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Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (SOFTWARE Ή 
HARDWARE)

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΕΘΝΙΚΟ & ΚΑΠΟΔΙΣΤΡΙΑΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ, 15771, ΔΗΜΟΣ ΖΩΓΡΑΦΟΥ, 
Ελλάδα

ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Μεριμνά για την καλή λειτουργία των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών. Υποστηρίζει, 
μεριμνά για την καλή λειτουργία αιθουσών τηλεκπαίδευσης/τηλεδιάσκεψης.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

ΕΝΙΑΙΟ ΜΙΣΘΟΛΟΓΙΟ

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄



Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Όλοι οι Δημόσιοι Φορείς
 Δ/νσεις Πληροφορικής άλλων φορέων του 

Δημοσίου (π.χ ΥΠΠΕΘ, ΑΣΕΠ)

 Προϊστάμενος μονάδας: Μ.Ο.Δ.Υ. ΤΟΥ Ε.Λ.Κ.Ε.

Κύρια καθήκοντα

 -Διαχειρίζεται συμβάντα που αφορούν  τα συστήματα & τα δίκτυα πληροφορικής και επικοινωνιών.
 -Παρακολουθεί τη χρήση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών και επεμβαίνει για την 

παροχή λύσεων σε προβλήματα που διαταράσσουν την καλή λειτουργία αυτών.
 -Διαχειρίζεται τα αναλώσιμα που απαιτούνται για την καλή λειτουργία των συστημάτων & δικτύων 

πληροφορικής και επικοινωνιών.
 -Εγκαθιστά, αναβαθμίζει και επικαιροποιεί εφαρμογές λογισμικού.
 -Αναπτύσσει εφαρμογές διαλειτουργικότητας συστημάτων για την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ τους.
 -Μεριμνά για τη διάθεση τεχνικής τεκμηρίωσης και εγχειριδίων χρήσης των εφαρμογών λογισμικού που 

αναπτύσσει και εξελίσσει.
 -Παρέχει τεχνική υποστήριξη στους χρήστες των εφαρμογών λογισμικού που αναπτύσσει.
 -Σχεδιάζει, προδιαγράφει και λειτουργεί τις βάσεις δεδομένων, βελτιστοποιεί τις δομές δεδομένων.
 -Επιμελείται την αποθήκευση των δεδομένων, παρέχει προστασία με απόδοση κωδικών για την αποτροπή μη 

εξουσιοδοτημένης χρήσης των συστημάτων και εφαρμογών και εξασφαλίζει την ακεραιότητα τους.
 -Φροντίζει για την ομαλή διεπαφή του περιβάλλοντος εισαγωγής δεδομένων με την βάση.
 -Εξάγει στατιστικά στοιχεία που είναι χρήσιμα για τη πληροφόρηση και τη λήψη αποφάσεων. 
 -Παρέχει στους χρήστες κατευθύνσεις και συμβουλές τεχνικής υποστήριξης. 
 -Εισηγείται και μεριμνά για την αγορά, την εγκατάσταση και παράδοση νέου υλικού και λογισμικού.
 -Παρέχει υπηρεσίες για μη συνήθεις καταστάσεις κατά τη διάρκεια χρήσης των εφαρμογών, διαχειρίζεται τα 

απαραίτητα στοιχεία τεκμηρίωσης.
 -Παρακολουθεί και ενημερώνεται τακτικά για τις τεχνολογικές εξελίξεις στο χώρο των βάσεων δεδομένων.
 -Διαχειρίζεται το οικείο πληροφοριακό σύστημα υποστήριξης των έργων/ προγραμμάτων του ΕΛΚΕ.
 -Επιτηρεί την εγκατάσταση εξοπλισμού Πληροφορικής στις θέσεις εργασίας του προσωπικού της Διεύθυνσης 

της ΜΟΔΥ του ΕΛΚΕ.
 -Μεριμνά για το σχεδιασμό, τον προγραμματισμό σε συγκεκριμένες  γλώσσες  προγραμματισμού, την 

εξατομίκευση, την παραμετροποίηση και την εξέλιξη εφαρμογών λογισμικού.
 -Μεριμνά  για την καλή λειτουργία και διαχείριση του δικτυακού τόπου (www.elke.uoa.gr).
 -Μεριμνά για το σχεδιασμό, τον προγραμματισμό σε συγκεκριμένες  γλώσσες  προγραμματισμού, την 

παραμετροποίηση και την εξέλιξη εφαρμογών λογισμικού.
 -Μεριμνά για τη διάθεση τεχνικής τεκμηρίωσης και εγχειριδίων χρήσης των εφαρμογών λογισμικού που 

αναπτύσσει και εξελίσσει. 
 -Ελέγχει  την πληρότητα, λειτουργικότητα και αποδοτικότητα του λογισμικού των συστημάτων και εφαρμογών 

πληροφορικής που λειτουργούν στην Μ.Ο.Δ.Υ. του Ε.Λ.Κ.Ε., για την καλή και ασφαλή λειτουργία τους, μεριμνά  
για  διαρκή εκσυγχρονισμό και βελτίωσή τους, καθώς και για τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητάς τους με 
υφιστάμενα συστήματα λοιπών Φορέων του δημοσίου.

 -Μεριμνά για την τήρηση αντιγράφων ασφαλείας.
 -Συμμετέχει σε κάθε άλλη εργασία συναφής με τις αρμοδιότητες του Τμήματος.
 Διαχειρίζεται συμβάντα που αφορούν  τα συστήματα & τα δίκτυα πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Παρακολουθεί τη χρήση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών και επεμβαίνει για την 

παροχή λύσεων σε προβλήματα που διαταράσσουν την καλή λειτουργία αυτών.
 Διαχειρίζεται και υποστηρίζει τη λειτουργία αίθουσας τηλεκπαίδευσης/τηλεδιάσκεψης



 Τεχνική υποστήριξη οπτικοακουστικών μέσων, εικονοληψία και παραγωγή εκπαιδευτικών βίντεο.
 Διαχείριση/προγραμματισμός λειτουργίας IP καμερών με την χρήση λογισμικού AXIS
 Συμμετοχή σε ομάδες εργασίας για την υλοποίηση έργων ΤΠΕ

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 Πτυχίο ή δίπλωμα Πληροφορικής ή Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και Πολυμέσων 
ή Τηλεπληροφορικής και Διοίκησης ή Διαχείρισης Πληροφοριών ή 
Επιχειρηματικού Σχεδιασμού και Πληροφοριακών Συστημάτων ή Εφαρμογών 
Πληροφορικής στη Διοίκηση και στην Οικονομία ή Βιομηχανικής Πληροφορικής ή 
Γεωπληροφορικής και Τοπογραφίας ή Πληροφορικής και Επικοινωνιών ή 
Πληροφορικής και Τεχνολογίας Υπολογιστών ή Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών 
Συστημάτων ή Τεχνολογίας Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών ή 
Τηλεπικοινωνιών και Δικτύων Η/Υ ή Τηλεπικοινωνιακών Συστημάτων και Δικτύων 
ή Επιχειρησιακής Πληροφορικής ή Μηχανικών Πληροφορικής Τ.Ε. ή Μηχανικών 
Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστημάτων Τ.Ε. ή Διοίκησης Επιχειρήσεων με 
κατεύθυνση Διοίκηση Πληροφοριακών Συστημάτων ή Πολιτικών Μηχανικών Τ.Ε. 
και Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. με κατεύθυνση 
Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή 
ισότιμος τίτλος αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής.

Επιθυμητές Γνώσεις  -Γνώση αρχιτεκτονικής, λειτουργίας, μεθόδων και μέσων αξιολόγησης 
επιδόσεων συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

 -Γνώση προτύπων, τεχνικών και διαδικασιών ασφαλείας συστημάτων & 
δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

 -Βασικές γνώσεις περί το δίκαιο της πληροφορίας (ασφάλεια πληροφοριών, 
πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων, ειδικά ζητήματα προστασίας 
προσωπικών δεδομένων).

 -Καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας (έμφαση σε τεχνική ορολογία).
 -Γνώση αρχιτεκτονικής συστημάτων και βάσεων δεδομένων.
 -Γνώση μεθόδων και διαδικασιών της επιχειρησιακής λειτουργίας του φορέα.
 -Γνώση γλωσσών προγραμματισμού (VB.NET, C).
 -Βασικές γνώσεις περί το δίκαιο της πληροφορίας (ασφάλεια πληροφοριών, 

πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων, ειδικά ζητήματα προστασίας 
προσωπικών δεδομένων).

 -Να γνωρίζει το κανονιστικό πλαίσιο  βάσει του οποίου λειτουργούν οι Ε.Λ.Κ.Ε. 
των Α.Ε.Ι.

 -Γνώση ανάπτυξης web εφαρμογών (HTML,CSS, javascript, php, .NET CORE, 
Angular)

 -Γνώση σε αντικειμενοστραφή προγραμματισμό
 -Γνώση βάσεων δεδομένων Oracle, MySQL, SQL Server.
 Γνώση υλικών και αναλώσιμων σχετικά με το αντικείμενο εργασιών.
 Γνώση εφαρμογών  λογισμικού ενδιαφέροντος.



 Αγγλική ορολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών.
 Γνώση εφαρμογών τηλεπαίδευσης/τηλεδιάσκεψης (π.χ e-presence).
 Εμπειρία στην τεχνική υποστήριξη και χειρισμό εξοπλισμένης αίθουσας 

τηλεδιασκέψεων

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία

Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες


