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Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (SOFTWARE Ή 
HARDWARE)

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ, 71003, ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Η μηχανογραφική υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων αναφορικά με ψηφιακές, υπολογιστικές κι εν γένει 
πληροφοριακές ανάγκες με σκοπό την αποτελεσματική εκτέλεση των λειτουργικών κι επιχειρησιακών 
διαδικασιών του ιδρύματος. Σχεδίαση και ανάπτυξη περιφερειακών εφαρμογών (software applications) και 
ιστοτόπων (web sites) για τις εκάστοτε ανάγκες του ιδρύματος.Μεριμνά για την τεχνική υποστήριξη πρώτου 
επιπέδου των χρηστών σε θέματα πληροφοριακών συστημάτων, ψηφιακών υπηρεσιών και δικτύων

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄



Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Υπηρεσίες Πανεπιστημίου Κρήτης Λοιπούς φορείς 
του δημοσίου και Ιδιωτικού τομέα

 Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ

Κύρια καθήκοντα

 Εγκαθιστά, αναβαθμίζει και επικαιροποιεί εφαρμογές λογισμικού.
 Μεριμνά για το σχεδιασμό, τον προγραμματισμό σε συγκεκριμένες  γλώσσες  προγραμματισμού, την 

εξατομίκευση, την παραμετροποίηση και την εξέλιξη εφαρμογών λογισμικού.
 Χρησιμοποιεί εργαλεία λογισμικού για την εύρεση και αφαίρεση των λαθών στον  πηγαίο κώδικα εφαρμογών 

λογισμικού και αξιοποιεί άλλες εφαρμογές  για αναγνώριση λαθών προγραμματισμού και την αφαίρεσή τους.
 Υποστηρίζει την παραγωγική λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων
 Συντάσσει ολοκληρωμένες τεχνικές προτάσεις για την προμήθεια συστημάτων ή ειδικών λογισμικών για τις 

ανάγκες του Ιδρύματος.
 Παράγει αναφορές, στατιστικά στοιχεία και λοιπών δεδομένων από στοιχεία που αντλούνται από τα 

υποστηριζόμενα πληροφοριακά συστήματα.
 Συνεργάζεται με τις αρμόδιες σε θέματα πληροφορικής υπηρεσίες άλλων Φορέων, τόσο σε επιχειρησιακά 

θέματα, όσο και σε θέματα μεταφοράς εξειδικευμένων γνώσεων και εμπειρίας.
 Αποδίδει κωδικούς, ρόλους στους εξουσιοδοτημένους χρήστες των συστημάτων
 Η τεχνική υποστήριξη πρώτου επιπέδου των χρηστών σε θέματα πληροφοριακών συστημάτων, ψηφιακών 

υπηρεσιών και δικτύων,
 Η επιτόπια, διά ζώσης και απομακρυσμένη υποστήριξη των υπηρεσιακών υπολογιστών του προσωπικού και 

των περιφερειακών συσκευών,
 Η εκπαίδευση των χρηστών πάνω στα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα και ψηφιακές υπηρεσίες,
 Η διαχείριση κεντρικών ιστοτόπων και συστημάτων υποβολής αιτημάτων χρηστών
 Η υλοποίηση εξειδικευμένων δράσεων κατάρτισης που άπτονται στο αντικείμενο του Τμήματος

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 Πτυχίο ή δίπλωμα Πληροφορικής ή Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και Πολυμέσων 
ή Τηλεπληροφορικής και Διοίκησης ή Διαχείρισης Πληροφοριών ή 
Επιχειρηματικού Σχεδιασμού και Πληροφοριακών Συστημάτων ή Εφαρμογών 
Πληροφορικής στη Διοίκηση και στην Οικονομία ή Βιομηχανικής Πληροφορικής ή 
Γεωπληροφορικής και Τοπογραφίας ή Πληροφορικής και Επικοινωνιών ή 
Πληροφορικής και Τεχνολογίας Υπολογιστών ή Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών 
Συστημάτων ή Τεχνολογίας Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών ή 
Τηλεπικοινωνιών και Δικτύων Η/Υ ή Τηλεπικοινωνιακών Συστημάτων και Δικτύων 
ή Επιχειρησιακής Πληροφορικής ή Μηχανικών Πληροφορικής Τ.Ε. ή Μηχανικών 
Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστημάτων Τ.Ε. ή Διοίκησης Επιχειρήσεων με 
κατεύθυνση Διοίκηση Πληροφοριακών Συστημάτων ή Πολιτικών Μηχανικών Τ.Ε. 



και Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. με κατεύθυνση 
Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή 
ισότιμος τίτλος αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής.

Γνώσεις  Καλή γνώση της Αγγλικής γλώσσας (όπως αυτή ορίζεται από το Α.Σ.Ε.Π.).
 Αγγλική ορολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών.
 Σφαιρική γνώση και κατανόηση των αντικειμένων του Ιδρύματος.
 Συνθετική και αναλυτική σκέψη
 Γνώση υλικών και αναλώσιμων σχετικά με το αντικείμενο εργασιών
 Γνώση προτύπων, τεχνικών και διαδικασιών λειτουργίας και ασφαλείας 

συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Γνώση εφαρμογών λογισμικού ενδιαφέροντος

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

 Ενδελεχή γνώση, κατανόηση και εμπειρία στη χρήση προγραμματιστικών 
εργαλείων, γλωσσών και βάσεων δεδομένων και στην υποστήριξη 
πληροφοριακών συστημάτων.

Εμπειρία

Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


