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ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Συμμετέχει στον σχεδιασμό, την ανάπτυξη, την εγκατάσταση, τη διαχείριση και τη συντήρηση των 
πληροφοριακών συστημάτων και του τεχνολογικού εξοπλισμού του Δήμου. Παρέχει τεχνική υποστήριξη, 
διασφαλίζει την ασφάλεια των δεδομένων και συμμετέχει στην εφαρμογή στρατηγικών ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης και Ψηφιακού Μετασχηματισμού.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

 Α΄
 Β΄



Επιπλέον αμοιβές  Γ΄
 Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ
 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ, 

ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ ΚΑΙ ΙΟΝΙΟΥ
 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ
 ΟΤΑ Α΄ ΒΑΘΜΟΥ
 ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

Κύρια καθήκοντα

 Αποτυπώνει ανάγκες, χαρτογραφεί  και υλοποιεί  συστήματα & δίκτυα  πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Μελετά ή και προσδιορίζει τους κανόνες και  τα λειτουργικά πρότυπα εφαρμογής για την υλοποίηση 

συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Εισηγείται προτάσεις για την εξέλιξη των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών, με γνώμονα 

την αύξηση της  αποτελεσματικότητάς και της αποδοτικότητας λειτουργίας αυτών, καθώς και την ενίσχυση της 
ασφάλειας.

 Αξιολογεί  τη συνάφεια και τη συνοχή των έργων υλοποίησης συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και 
επικοινωνιών, σε σχέση με την αρχιτεκτονική των υφιστάμενων συστημάτων & δικτύων.

 Πραγματοποιεί  σύγκριση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών του φορέα με τα 
συστήματα & δίκτυα πληροφορικής και επικοινωνιών σε άλλους αντίστοιχους φορείς.

 Υποστήριξη Στρατηγικής και Μελετών ΤΠΕ
 - Συμμετοχή στη διαμόρφωση και υλοποίηση της στρατηγικής του Δήμου για τις τεχνολογίες πληροφορικής, τις 

τηλεπικοινωνίες και την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.
 - Συλλογή, ανάλυση και καταγραφή των αναγκών του Δήμου σε πληροφοριακά συστήματα και τεχνολογίες 

επικοινωνιών.
 - Συμμετοχή στην εκπόνηση τεχνικών μελετών για την ανάπτυξη και την επέκταση των συστημάτων ΤΠΕ.
 - Καθορισμός τεχνικών προδιαγραφών για νέα πληροφοριακά συστήματα ή την αναβάθμιση υφιστάμενων.
 - Συνεργασία με τρίτους (προμηθευτές, εξωτερικούς συμβούλους) για την ανάπτυξη και υλοποίηση έργων 

πληροφορικής.
 - Υποστήριξη στη λειτουργία του Κομβικού Σημείου Επαφής (ΚΟ.Σ.Ε.) του Δήμου.
 Ανάπτυξη και Διαχείριση Συστημάτων ΤΠΕ
 - Ανάπτυξη και συντήρηση εφαρμογών και πληροφοριακών συστημάτων του Δήμου.
 - Διαχείριση και υποστήριξη των βάσεων δεδομένων και των εφαρμογών πληροφορικής.
 - Ανάπτυξη και διαχείριση διαδικτυακών τόπων και ιστοσελίδων του Δήμου.
 - Παρακολούθηση της ποιότητας και της ακεραιότητας των δεδομένων που αποθηκεύονται στα πληροφοριακά 

συστήματα.
 - Ανάπτυξη και υποστήριξη μηχανισμών επιχειρησιακής υποστήριξης των συστημάτων και των χρηστών.
 - Δημιουργία αναφορών επιτελικής πληροφόρησης αξιοποιώντας τα δεδομένα των πληροφοριακών 

συστημάτων.
 Τεχνική Υποστήριξη και Εκπαίδευση Χρηστών
 - Παροχή τεχνικής υποστήριξης στους χρήστες των πληροφοριακών συστημάτων του Δήμου.
 - Συμμετοχή στην εκπαίδευση του προσωπικού για τη χρήση των πληροφοριακών εφαρμογών και των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών.
 - Διαχείριση και λειτουργία υπηρεσιών Helpdesk για την εξυπηρέτηση των χρηστών.



 - Ανάπτυξη εγχειριδίων χρήσης και κατευθυντήριων οδηγιών για τις εφαρμογές και τις υπηρεσίες ΤΠΕ.
 Ασφάλεια και Διαχείριση Δεδομένων
 - Εφαρμογή μέτρων ασφαλείας για την προστασία των πληροφοριακών συστημάτων του Δήμου.
 - Διαχείριση δικαιωμάτων πρόσβασης και πολιτικών ασφαλείας στα πληροφοριακά συστήματα.
 - Εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των δεδομένων.
 - Συμμόρφωση με τις νομοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις περί προστασίας προσωπικών δεδομένων 

(GDPR).
 Διαχείριση και Συντήρηση Εξοπλισμού ΤΠΕ
 - Καταγραφή των αναγκών του Δήμου σε τεχνολογικό εξοπλισμό και εισηγήσεις για την προμήθεια και 

αναβάθμισή του.
 - Συμμετοχή στον σχεδιασμό και την εγκατάσταση του απαιτούμενου εξοπλισμού πληροφορικής και 

επικοινωνιών.
 - Διαχείριση και συντήρηση του τεχνολογικού εξοπλισμού του Δήμου (υπολογιστές, εκτυπωτές, servers, 

δικτυακές υποδομές κ.λπ.).
 - Ανίχνευση, διάγνωση και αποκατάσταση βλαβών ή δυσλειτουργιών στον εξοπλισμό και στα δίκτυα του 

Δήμου.
 - Εφαρμογή κανόνων ασφαλούς χρήσης του εξοπλισμού και των συστημάτων πληροφορικής.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 α) Πτυχίο ή δίπλωμα Ηλεκτρολόγου Μηχανικού ή Ηλεκτρολόγου Μηχανικού και 
Μηχανικού Υπολογιστών ή Ηλεκτρολόγου Μηχανικού και Τεχνολογίας 
Υπολογιστών ή Ηλεκτρολόγου Μηχανικού και Μηχανικού Η/Υ Α.Ε.Ι. της ημεδαπής 
ή ακαδημαϊκά ισοδύναμος ή ισότιμος τίτλος αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της 
αλλοδαπής.
β) Η απαιτούμενη άδεια άσκησης επαγγέλματος.
γ) Γνώση χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: (i) επεξεργασίας κειμένων, (ii) 
υπολογιστικών φύλλων και (iii) υπηρεσιών διαδικτύου.

Γνώσεις  Γνώση αρχιτεκτονικής και εργαλείων υλοποίησης συστημάτων & δικτύων 
πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Γνώση επιχειρησιακού περιβάλλοντος του φορέα.
 Γνώση προτύπων, τεχνικών και διαδικασιών ασφαλείας συστημάτων & δικτύων 

πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Βασικές γνώσεις περί το δίκαιο της πληροφορίας (ασφάλεια πληροφοριών, 

πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων, ειδικά ζητήματα προστασίας 
προσωπικών δεδομένων).

 Καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας (έμφαση σε τεχνική ορολογία).

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία



Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


