
ΕΙΔΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ: Τεχνικός  δικτύων Η/Υ

ΕΚΔΟΣΗ: 2

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ: 11/09/2024

Τομέας Πολιτικής Κωδικός ΓΠ Τίτλος Θέσης Εργασίας

Ψηφιακή Πολιτική και 
Δίκτυα Επικοινωνιών

12.9 Τεχνικός  δικτύων Η/Υ
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Οργανισμός

ΔΗΜΟΣ ΑΛΜΩΠΙΑΣ

Μονάδα

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ | ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού

1205437798 ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (SOFTWARE Ή 
HARDWARE)

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΔΗΜΟΣ ΑΡΙΔΑΙΑΣ, 58400, ΔΗΜΟΣ ΑΛΜΩΠΙΑΣ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Ελέγχει και επιβεβαιώνει την λειτουργικότητα του δικτύου των  ηλεκτρονικών υπολογιστών σε μια οργάνωση 
συστημάτων ή σε μια ομάδα οργανώσεων.
Παρέχει βασική τεχνική υποστήριξη που αφορά στην επίλυση προβληµάτων καλής λειτουργίας του υλικού και 
του λογισµικού στους χρήστες ηλεκτρονικών υπολογιστών (Η/Υ).

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

 Α΄
 Β΄



Επιπλέον αμοιβές  Γ΄
 Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Όλοι οι Δημόσιοι Φορείς  Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ

Κύρια καθήκοντα

 Αντιμετωπίζει κάθε έκτακτο περιστατικό στον τομέα αρμοδιότητάς του
 Παρέχει τεκμηριωμένη επιστημονική, συμβουλευτική ή τεχνική υποστήριξη σε θέματα της ειδικότητάς του
 Μεριμνά για την συνεχή συντήρηση  και την αποκατάσταση βλαβών του εξοπλισμού ΤΠΕ του Δήμου.
 Εισηγείται για την θέσπιση κανόνων ασφαλούς χρήσης του δικτύου και των συστηµάτων ΤΠΕ και 

παρακολουθεί και ελέγχει την τήρηση των κανόνων αυτών.
 Προσδιορίζει τις ανάγκες των δηµοτικών υπηρεσιών σε εξοπλισµό πληροφορικής και λογισμικού    

επικοινωνιών, προσδιορίζει τις απαιτήσεις του εξοπλισµού αυτού σε αναβάθµιση και εισηγείται τα αναγκαία 
προγράµµατα για την προµήθεια και εγκατάσταση του αναγκαίου εξοπλισµού.

 Προσδιορίζει τις τεχνικές προδιαγραφές και προδιαγράφει και εισηγείται την µεθοδολογία προµήθειας και 
εγκατάστασης του αναγκαίου εξοπλισµού πληροφορικής    και επικοινωνιών σε συνεργασία με τα αρμόδια 
γραφεία.

 Μεριµνά για την παρακολούθηση της παραλαβής και την εγκατάσταση του αναγκαίου   εξοπλισµού ΤΠΕ.
 Μεριµνά για την άρτια λειτουργία του δικτύου των κεντρικών και περιφερειακών   συστηµάτων.
 Αρµοδιότητες διαχείρισης εξοπλισµού ΤΠΕ

 1. Προσδιορίζει τις ανάγκες των δηµοτικών υπηρεσιών σε εξοπλισµό πληροφορικής και λογισμικού    

επικοινωνιών, προσδιορίζει τις απαιτήσεις του εξοπλισµού αυτού σε αναβάθµιση και εισηγείται τα αναγκαία 
προγράµµατα για την προµήθεια και εγκατάσταση του αναγκαίου εξοπλισµού.

 2. Προσδιορίζει τις τεχνικές προδιαγραφές και προδιαγράφει και εισηγείται την µεθοδολογία προµήθειας και 
εγκατάστασης του αναγκαίου εξοπλισµού πληροφορικής    και επικοινωνιών σε συνεργασία με τα αρμόδια 
γραφεία.

 3.  Μεριµνά για την παρακολούθηση της παραλαβής και την εγκατάσταση του αναγκαίου   εξοπλισµού ΤΠΕ.
 4. Μεριµνά για την άρτια λειτουργία του δικτύου των κεντρικών και περιφερειακών   συστηµάτων.
 5.  Εισηγείται για την θέσπιση κανόνων ασφαλούς χρήσης του δικτύου και των συστηµάτων ΤΠΕ και 

παρακολουθεί και ελέγχει την τήρηση των κανόνων αυτών.
 6. Μεριµνά για την συνεχή συντήρηση και την αποκατάσταση βλαβών του εξοπλισµού   ΤΠΕ του Δήµου.


 Ειδικότερα είναι υπεύθυνος για να:
 - Καταγράφει και διαχειρίζεται απλά συµβάντα – προβλήµατα που αφορούν τα συστήµατα και τα δίκτυα 

πληροφορικής και επικοινωνιών.
 -Αναλύει και αξιολογεί τη σοβαρότητα και σηµαντικότητα των ανωτέρω καταγεγραµµένων συµβάντων - 

προβληµάτων.
  -Παραπέµπει την επίλυση προβληµάτων, εφόσον απαιτείται, σε υψηλότερο επίπεδο εξειδίκευσης . 
 -Παρέχει συνδροµή σε χρήστες Η/Υ για την ορθή εισαγωγή στοιχείων για την ασφαλή εξαγωγή σχετικών 

πληροφοριών, τη δηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας (backup), όταν και όπου απαιτείται



 -Εκτελεί καθήκοντα καθηµερινής συντήρησης υλικού και λογισµικού.
 -Επιβεβαιώνει την προστασία των πληροφοριών που διακινούνται στο δίκτυο.
 -Παρέχει τεχνική υποστήριξη προστασίας από ιούς και κακόβουλους χρήστες. 
 -Προσαρµόζει την δικτυακή λειτουργία στις απαιτήσεις των χρηστών.
 -Εγκαθιστά ή διευθετεί την εγκατάσταση νέου υλικού (hardware), όπως υπολογιστές, εξαρτήµατά τους, 

περιφερειακές συσκευές και νέου λογισµικού (software).
 -Παραµετροποιεί νέο ή υφιστάµενο υλικό και λογισµικό, σύµφωνα µε τις προδιαγραφές του κατασκευαστή και 

του δικτύου ή και τις απαιτήσεις των χρηστών. 
 -Εκπαιδεύει τους χρήστες στην βασική λειτουργία του υλικού, την επαφή τους µε το δίκτυο, τη διασύνδεση του 

τοπικού δικτύου (lan), του ευρύτερου δικτύου (wan) της οργάνωσης των υπολογιστικών συστηµάτων και του 
διαδικτύου (internet).


 Γενικές Αρµοδιότητες ΤΠΕ

  Υποστηρίζει την εκπλήρωση του έργου του ΚΟ.Σ.Ε. ( Κοµβικό Σηµείο Επαφής) του    Δήµου, όπως προβλέπεται 

στο άρθρο 19 του Ν. 3882 / 2010 (ΦΕΚ Α΄166).
 Σε περίπτωση που οι υπόλοιπες οργανικές θέσεις υπευθύνων πληροφορικής είναι κενές, ασκεί και τις 

αρμοδιότητες των λοιπών οργανικών θέσεων πληροφορικής. Ηλεκτρονικές αναρτήσεις 
δεδομένων/κωδικοποιήσεις. Μεριμνά για την εύρυθμη λειτουργία της ιστοσελίδας του Δήμου.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 Πτυχίο ή δίπλωμα Πληροφορικής ή Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και Πολυμέσων 
ή Τηλεπληροφορικής και Διοίκησης ή Διαχείρισης Πληροφοριών ή 
Επιχειρηματικού Σχεδιασμού και Πληροφοριακών Συστημάτων ή Εφαρμογών 
Πληροφορικής στη Διοίκηση και στην Οικονομία ή Βιομηχανικής Πληροφορικής ή 
Γεωπληροφορικής και Τοπογραφίας ή Πληροφορικής και Επικοινωνιών ή 
Πληροφορικής και Τεχνολογίας Υπολογιστών ή Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών 
Συστημάτων ή Τεχνολογίας Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών ή 
Τηλεπικοινωνιών και Δικτύων Η/Υ ή Τηλεπικοινωνιακών Συστημάτων και Δικτύων 
ή Επιχειρησιακής Πληροφορικής ή Μηχανικών Πληροφορικής Τ.Ε. ή Μηχανικών 
Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστημάτων Τ.Ε. ή Διοίκησης Επιχειρήσεων με 
κατεύθυνση Διοίκηση Πληροφοριακών Συστημάτων ή Πολιτικών Μηχανικών Τ.Ε. 
και Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. με κατεύθυνση 
Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή 
ισότιμος τίτλος αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής.

Γνώσεις  Γνώση χρήσης εφαρµογών λογισµικού για απλές εργασίες συντήρησης υλικού 
και λογισµικού. 

 -Γνώση  τεχνικών  εγκατάστασης  και   ενεργοποίησης  εξοπλισµού  
πληροφορικής,σύµφωνα µε τα εγχειρίδια χρήσης και τις οδηγίες του 
κατασκευαστή

 -Γνώση χαρτών συστηµάτων προς υποστήριξη και εγχειρίδια χρήσης.



 -Βασική γνώση ορολογίας  της πληροφορικής και των επικοινωνιών.
 -Γνώση αρχιτεκτονικής εγκαταστηµένου εξοπλισµού Η/Υ.
 -Γνώση προτύπων ασφαλείας.
 -Γνώση τεχνικών εγκατάστασης και συντήρησης υλικού Η/Υ.
 -Γνώση εφαρµογών  λογισµικού ενδιαφέροντος.
 -Βασική τεχνική αγγλική ορολογία.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία Διετή εμπειρία σε θέματα Διαχείρισης του Εξοπλισμού Πληροφορικής

Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες


