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12.7 Τεχνικός λειτουργίας συστημάτων και δικτύων 
πληροφορικής και επικοινωνιών
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Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού
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Εργασιακή Σχέση

ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ ΑΟΡΙΣΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (SOFTWARE Ή 
HARDWARE)

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΒΑΣ. ΣΟΦΙΑΣ & ΚΟΚΚΑΛΗ 1 & ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΜΕΓΑΡΟΥ ΜΟΥΣΙΚΗΣ ΑΘΗΝΩΝ, 11521, 
ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ, Ελλάδα

ΌΧΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Μεριμνά για την καλή λειτουργία των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

 Εκτός πεδίου εφαρμογής του ν. 4369/2016



Επιπλέον αμοιβές

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗΣ, 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

Κύρια καθήκοντα

 Διαχειρίζεται συμβάντα που αφορούν  τα συστήματα & τα δίκτυα πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Παρακολουθεί τη χρήση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών και επεμβαίνει για την 

παροχή λύσεων σε προβλήματα που διαταράσσουν την καλή λειτουργία αυτών.
 Διαχειρίζεται τα αναλώσιμα που απαιτούνται για την καλή λειτουργία των συστημάτων & δικτύων 

πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Υποστηρίζει  την ομαλή λειτουργία των υπολογιστικών συστημάτων, σε καθημερινή βάση, στα οποία 

περιλαμβάνονται τα εξής:
 προσωπικοί υπολογιστές, server, εκτυπωτές, ενεργές δικτυακές συσκευές για πρόσβαση στο Internet και στο 

ασύρματο δίκτυο Wi-Fi
 Υποστηρίζει σε καθημερινή βάση την ομαλή λειτουργία των εφαρμογών στα PC του ΟΜΜΑ, λύνει τυχόν 

προβλήματα και συμβουλεύει το προσωπικό στη χρήση των συσκευών (PC, εκτυπωτής) και των εφαρμογών 
που είναι εγκατεστημένες σε αυτά. Υποστηρίζει την ομαλή λειτουργίας των Πληροφοριακών συστημάτων 
(λογισμικό)    που είναι εγκατεστημένα στους server. 

 Υποστηρίζει την ομαλή λειτουργίας του συστήματος διαχείρισης e-mail.
 Υποστηρίζει την ομαλή πρόσβαση στο Web site.
 Υποστηρίζει την ομαλή λειτουργία του domain server και του AD (Active Directory).
 Υποστηρίζει και ελέγχει την ομαλή λειτουργία του εσωτερικού δικτύου του ΟΜΜΑ και του ασύρματου δικτύου 

(Wi-Fi).
 Εγκαθιστά νέα υπολογιστικά συστήματα, εκτυπωτές και λογισμικό.
 Υλοποιεί τις απαιτήσεις των συνεδρίων σε τεχνολογικό επίπεδο (δικτύωση, πρόσβαση στο Internet, πρόσβαση 

στο ασύρματο Internet, vlan  κλπ) σύμφωνα με τις υποδείξεις της Διεύθυνσης Συνεδρίων και σε συνεργασία με 
τις εταιρείες παροχής Internet.

 Ελέγχει και υλοποιεί την διευθυνσιοδότηση (IP address) των ενεργών συσκευών του ΟΜΜΑ, servers, 
manageable switches μέσω του DHCP server και των αντίστοιχων Cisco routers (γνώση εντολών cisco). 

 Ελέγχει την πρόσβαση στην dmz (outside) μέσω της συσκευής Fortigate. 
 Ελέγχει την πρόσβαση μέσω VPN στο inside δίκτυο μέσω της συσκευής Fortigate.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΝΑΙ



Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 Πτυχίο ή δίπλωμα Πληροφορικής ή Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και Πολυμέσων 
ή Τηλεπληροφορικής και Διοίκησης ή Διαχείρισης Πληροφοριών ή 
Επιχειρηματικού Σχεδιασμού και Πληροφοριακών Συστημάτων ή Εφαρμογών 
Πληροφορικής στη Διοίκηση και στην Οικονομία ή Βιομηχανικής Πληροφορικής ή 
Γεωπληροφορικής και Τοπογραφίας ή Πληροφορικής και Επικοινωνιών ή 
Πληροφορικής και Τεχνολογίας Υπολογιστών ή Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών 
Συστημάτων ή Τεχνολογίας Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών ή 
Τηλεπικοινωνιών και Δικτύων Η/Υ ή Τηλεπικοινωνιακών Συστημάτων και Δικτύων 
ή Επιχειρησιακής Πληροφορικής ή Μηχανικών Πληροφορικής Τ.Ε. ή Μηχανικών 
Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστημάτων Τ.Ε. ή Διοίκησης Επιχειρήσεων με 
κατεύθυνση Διοίκηση Πληροφοριακών Συστημάτων ή Πολιτικών Μηχανικών Τ.Ε. 
και Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. με κατεύθυνση 
Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή 
ισότιμος τίτλος αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής.

Πτυχίο ή δίπλωμα Α.Ε.Ι  
θετικών  ή τεχνολογικών 
επιστημών.

 Πτυχίο ή δίπλωμα Α.Ε.Ι της ημεδαπής ή ισότιμος αναγνωρισμένος τίτλος της 
αλλοδαπής θετικών επιστημών ή τεχνολογικών επιστημών. 

 Γνώση συστημάτων Windows και Windows Server 
 Αριστη γνώση και χρήση όλων των εφαρμογών Microsoft Office
 Καλή γνώση εγκατάστασης και διαχείρισης software και hardware, δικτύων και 

εκτυπωτών
 Καλή γνώση στη διαχείριση backups, restores, upgrades και γενικά συντήρηση 

των servers
 γνώση MSSQL server, Active Directory, Domain Controller, πολιτικών ασφάλειας
 Καλή γνώση αγγλικών

Γνώσεις  Γνώση υλικών και αναλώσιμων σχετικά με το αντικείμενο εργασιών.
 Γνώση προτύπων, τεχνικών  και διαδικασιών λειτουργίας και ασφαλείας 

συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Γνώση εφαρμογών  λογισμικού ενδιαφέροντος.
 Αγγλική ορολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία Τουλάχιστον διετής εμπειρία σε θέση με συναφή καθήκοντα



Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα  Διαθέτει συνεργατικό και ομαδικό πνεύμα  
 Εργασία  με μεθοδικότητα
 Ικανότητα επίλυσης προβλημάτων

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


