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Οργανισμός

ΔΗΜΟΣ ΠΛΑΤΑΝΙΑ

Μονάδα
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ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού

1284892373 ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ - ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΔΗΜΟΣ ΠΛΑΤΑΝΙΑ, 73014, ΔΗΜΟΣ ΠΛΑΤΑΝΙΑ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Διασφάλιση ενιαίας και κοινής επικοινωνίας και προβολής των τουριστικών προϊόντων και εμπειριών προς το 
εγχώριο και διεθνές ταξιδιωτικό κοινό με στόχο την αύξηση του εισερχόμενου τουρισμού και ταυτόχρονα των 
τουριστικών εσόδων.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄



Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ
 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΡΗΤΗΣ
 ΟΤΑ α΄βαθμού Περιφέρειας
 ΕΟΤ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ ΤΟΠΙΚΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Κύρια καθήκοντα

 Αναλύει στοιχεία και αποτυπώνει το τουριστικό προϊόν.
 Συντάσσει Προγράμματα Τουριστικής Προβολής σύμφωνα με τη στρατηγική επικοινωνίας του ΕΟΤ, καθώς και 

απολογισμούς των  δράσεων των Προγραμμάτων Τουριστικής Προβολής του προηγούμενου έτους, για 
υποβολή και έγκριση από τον ΕΟΤ.

 Συμμετέχει στον σχεδιασμό περιεχομένου ιστοσελίδων προβολής τουριστικών προϊόντων λαμβάνοντας υπ' 
όψιν τις σχετικές εγκυκλίους του ΕΟΤ.

 Διασφαλίζει την ορθή εφαρμογή της διαδικασίας παροχής σύμφωνης γνώμης από τον ΕΟΤ πριν από την 
υλοποίηση επί μέρους δράσεων (σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Εγκύκλιο με Α.Π. 514666/24.12.2014 που 
αφορά στην διαδικασία παροχής σύμφωνης γνώμης σε προγράμματα και ενέργειες τουριστικής προβολής των 
Περιφερειών και των Δήμων της Χώρας).

 Τήρηση αρχείου (ηλεκτρονικό και φυσικό), ενημέρωση - αρχειοθέτηση εγγράφων και φακέλων της υπηρεσίας 
του

 Κατάρτιση και διεκπεραίωση διοικητικών εγγράφων.
 Εξυπηρέτηση και πληροφόρηση των συναλλασσομένων για θέματα της υπηρεσίας.
 Εισηγείται και συντάσσει διοικητικά έγγραφα που άπτονται των αρμοδιοτήτων της Υπηρεσιακής μονάδας, 

εφαρμόζοντας την κείμενη νομοθεσία
 Σύνταξη Προγραμματικών συμβάσεων
 Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για την επιτυχή ολοκλήρωση των θεμάτων που του ανατίθενται.
 Διαχειρίζεται θέματα προβολής αξιοθέατων του Δήμου και συνεργάζεται με την αρμόδια υπηρεσία του Δήμου 

για το σκοπό αυτό.
 Παρακολουθεί και ελέγχει τις προϋποθέσεις και εισηγείται για επιχορηγήσεις – ετήσιες εισφορές σε φορείς με 

άμεση ή έμμεση σχέση με τον Τουρισμό
 Δημιουργία, παρακολούθηση, επεξεργασία βάσεων δεδομένων με υποδομές-στοιχεία τουριστικού 

ενδιαφέροντος
 Τήρηση στατιστικών στοιχείων σε θέματα τουρισμού.
 Έρευνα ανάπτυξης τουριστικών υποδομών
 Έρευνα, συλλογή και επεξεργασία όλων των πληροφοριών που μπορούν να θεωρηθούν απαραίτητες για την 

παροχή πληροφόρησης
 Επαφές με φορείς-ενώσεις-συλλογικά όργανα-Οργανισμούς σχετικούς με τον Τουρισμό
 Παροχή πληροφοριών σχετικών με τον Τουρισμό σε επισκέπτες της πόλης.
 Διαχείριση και λειτουργία χώρων Τουριστικής πληροφόρησης & ενημέρωσης
 Δημιουργία και ανάπτυξη μηχανισμών διασποράς της πληροφορίας
 Συμμετοχή σε ομάδες εργασίας και επιτροπές
 Διαχειρίζεται θέματα προώθησης και διεύρυνσης της απασχόλησης στην περιοχή του Δήμου
 Συνεργάζεται στα θέματα διαχείρισης αδέσποτων ζώων συντροφιάς.
 Ασκεί τις αρμοδιότητες του Τμήματος Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης, σύμφωνα με τον ισχύοντα Οργανισμό 

Εσωτερικών Υπηρεσιών και επικουρεί στην άσκηση αρμοδιοτήτων συναφών θεμάτων της Δ/νσης 
Περιβάλλοντος και Ανάπτυξης



Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 α) Πτυχίο ή δίπλωμα Τουριστικών Επιχειρήσεων ή Δημοσίων Σχέσεων και 
Επικοινωνίας ή Διοίκησης Οικονομίας και Επικοινωνίας Πολιτιστικών και 
Τουριστικών Μονάδων με κατευθύνσεις: α) Διοίκησης Πολιτιστικών Μονάδων και 
Επιχειρήσεων Φιλοξενίας ή β) Επικοινωνίας Πολιτιστικών Μονάδων ή Διοίκησης 
Επιχειρήσεων - Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων και Επιχειρήσεων Φιλοξενίας 
ή Ψηφιακών Μέσων και Επικοινωνίας Τ.Ε. Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή ισότιμος τίτλος 
αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής. της ημεδαπής ή ισότιμος τίτλος 
αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής.
β) Γνώση χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: (i) επεξεργασίας κειμένων, (ii) 
υπολογιστικών φύλλων και (iii) υπηρεσιών διαδικτύου.

Γνώσεις  Γνώσεις νομοθεσίας αναφορικά με τα  προγράμματα  προβολής και ενέργειες 
προώθησης του τουριστικού προϊόντος.

 Γνώση διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων
 Γνώση νομικού πλαισίου περί δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας.
 Γνώσεις εργαλείων σύγχρονου μάρκετινγκ προορισμών και  ειδικότερα του 

ψηφιακού μάρκετινγκ.
 Επιθυμητή η άριστη (επίπεδο Γ2 /C2) ή πολύ καλή (επίπεδο Γ1 /C1) γνώση μίας 

τουλάχιστον ξένης γλώσσας.
 Να γνωρίζει το κανονιστικό πλαίσιο στο οποίο λειτουργεί η Υπηρεσία/ 

Οργανισμός
 Επιθυμητή η καλή γνώση περισσότερων ξένων γλωσσών
 Επιθυμητή η εμπειρία σε θέματα επικοινωνίας, προβολής, πληροφόρησης, 

ενημέρωσης και δημοσίων Σχέσεων
 Να γνωρίζει τον κώδικα διοικητικής διαδικασίας, τον κώδικα δημοσίων 

πολιτικών, διοικητικών υπαλλήλων και υπαλλήλων ΝΠΔΔ, καθώς και τις 
διαδικασίες διοικητικής πρακτικής

 Γνώση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς τα θέματα που άπτονται της 
αρμοδιότητος της υπηρεσίας στην οποία υπηρετεί.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία



Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Μέτριο

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


