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Ψηφιακή Πολιτική και 
Δίκτυα Επικοινωνιών

12.1 Υπεύθυνος συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και 
επικοινωνιών
ΤΜΗΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ 
ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΑΡΤΑΣ
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Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΠΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΠΛΑΤΕΙΑ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΝΤΙΣΤΑΣΗΣ, 47100, ΔΗΜΟΣ ΑΡΤΑΙΩΝ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Μεριμνά για την εύρυθμη λειτουργία των συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄



Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Προϊστάμενο Διεύθυνσης  Διαφάνειας  & 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

 Προϊστάμενο Τμήματος 
 Πληροφορικής Π.Ε. Άρτας

Κύρια καθήκοντα

 Είναι υπεύθυνος για τη μελέτη, το σχεδιασμό, την υλοποίηση και την εγκατάσταση, την εύρυθμη λειτουργία 
και τη συντήρηση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών, σε μέρος ή σε όλο το εύρος 
του αντικειμένου του φορέα στον οποίο υπηρετεί, σε συνεργασία με την εκάστοτε αρμόδια οργανωτική 
μονάδα, η οποία συμμετέχει στον καθορισμό των επιχειρησιακών αναγκών που την αφορούν.

 Μελετά τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των δικτύων και των εφαρμογών και υλοποιεί βελτιώσεις.
 Ενημερώνει και εκπαιδεύει τους τελικούς χρήστες των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών 

αναφορικά με την ορθή χρήση και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών.
 Αξιολογεί και εισηγείται στη Διοίκηση προτάσεις εισαγωγής συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και 

επικοινωνιών, για την εξυπηρέτηση του έργου του φορέα στον οποίο υπηρετεί.
 Εισηγείται ή και επιλέγει την ανάθεση της εκπόνησης και την προμήθεια του λογισμικού εφαρμογών των 

συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνιών από εξωτερικούς φορείς και ελέγχει τα συστήματα & τα δίκτυα 
πληροφορικής και επικοινωνιών που υλοποιούνται από τρίτους.

 Λαμβάνει μέριμνα για την εφαρμογή των μέτρων ασφάλειας και των πολιτικών που διέπουν τη λειτουργία των 
συστημάτων.

 Λαμβάνει μέριμνα για τη λήψη και τήρηση αντιγράφων ασφαλείας της κατάστασης των εξυπηρετητών, καθώς 
και των αρχείων των σκληρών δίσκων.

 Λαμβάνει μέριμνα για τη διαθεσιμότητα εφεδρικών εξυπηρετητών και την υλοποίηση σχεδίου θέσης τους σε 
παραγωγική λειτουργία, καθώς και την εφαρμογή σχεδίου αποκατάστασης και επαναφοράς εξυπηρετητών 
που τίθενται εκτός λειτουργίας.

 Παρακολουθεί και ενημερώνεται τακτικά για τις ρυθμιστικές και τις τεχνολογικές εξελίξεις στο χώρο της 
ασφάλειας των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Μεριμνά για τη λειτουργική διασύνδεση των ασκουμένων αρμοδιοτήτων με τους επιχειρησιακούς στόχους της 
υπερκείμενης Διεύθυνσης.

  Συγκεντρώνει, επεξεργάζεται, συνθέτει και παρουσιάζει τα απαραίτητα δεδομένα για την υποστήριξη της 
διαδικασίας λήψης αποφάσεων.

  Διασφαλίζει συνθήκες συνεργασίας με άλλες υπηρεσίες της Περιφέρειας και λοιπών φορέων της Δημόσιας 
Διοίκησης.

  Παρακολουθεί και εφαρμόζει τη στοχοθεσία που σχετίζεται με τα καθήκοντα  του και εισηγείται μέτρα για τη 
βελτίωση της  αποδοτικότητας των υπαλλήλων.

  Διαχειρίζεται συμβάντα που αφορούν  τα συστήματα και τα δίκτυα πληροφορικής και επικοινωνιών.
  Παρακολουθεί τη χρήση των συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών και επεμβαίνει για την 

παροχή λύσεων σε προβλήματα που διαταράσσουν την καλή λειτουργία αυτών.
  Προσδιορίζει τους στόχους της ασφάλειας και τις αντίστοιχες διαδικασίες που πρέπει να ακολουθούνται ώστε 

να επιτευχθούν αυτοί στον τομέα ευθύνης του Τμήματος
  Λαμβάνει μέριμνα για την εφαρμογή των μέτρων ασφάλειας και των πολιτικών που διέπουν τη λειτουργία 

των συστημάτων.
  Διενεργεί ελέγχους για την επισκόπηση της ορθής εφαρμογής της πολιτικής ασφαλείας και την αποτίμηση της 

αποτελεσματικότητας των μέτρων ασφαλείας και αξιολογεί και εισηγείται προτάσεις στη Διοίκηση για τη 
βελτίωση της ασφαλείας συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.



  Είναι υπεύθυνος για τη μελέτη, σχεδιασμό, υλοποίηση, εγκατάσταση, εύρυθμη λειτουργία και συντήρηση των 
συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών στον τομέα ευθύνης του Τμήματος.

  Λαμβάνει μέριμνα για τη διαθεσιμότητα εφεδρικών εξυπηρετητών και την υλοποίηση σχεδίου θέσης τους σε 
παραγωγική λειτουργία, καθώς και την εφαρμογή σχεδίου αποκατάστασης και επαναφοράς αυτών που 
τίθενται εκτός λειτουργίας.

  Λαμβάνει μέριμνα για τη λήψη και τήρηση αντιγράφων ασφαλείας της κατάστασης των εξυπηρετητών καθώς 
και των αρχείων των κοινόχρηστων αποθηκευτικών μέσων.

  Διαχειρίζεται διαδικαστικά θέματα, ρόλους και χρήσεις των πληροφοριακών συστημάτων, που αφορούν στην 
εσωτερική λειτουργία της Περιφερειακής ενότητας (Back Office, κλπ). 

  Αποτυπώνει ανάγκες, χαρτογραφεί και υλοποιεί συστήματα και δίκτυα πληροφορικής και επικοινωνιών και 
εισηγείται προτάσεις για την εξέλιξη ή/και εισαγωγή συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών 
με γνώμονα την αύξηση της  αποτελεσματικότητάς και της αποδοτικότητας λειτουργίας των Υπηρεσιών.

  Μεριμνά για την  συντήρηση και ενημέρωση του βασικού διαδικτυακού τόπου της Περιφερειακής Ενότητας.
  Ενημερώνει και ευαισθητοποιεί τους τελικούς χρήστες των συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και 

επικοινωνιών αναφορικά με την ορθή χρήση, την ασφάλεια και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών.
  Εγκαθιστά ή διευθετεί την εγκατάσταση νέου υλικού  και νέου λογισμικού.
  Υποστηρίζει τεχνικά τους χρήστες των πληροφοριακών συστημάτων.
  Συντάσσει τεχνικές προδιαγραφές που αφορούν σε  συστήματα και δίκτυα πληροφορικής και επικοινωνιών.
  Συμμετέχει στην κατάρτιση προτάσεων και τεχνικών δελτίων για έργα πληροφορικής που αφορούν τον φορέα.
  Συμμετέχει στην παρακολούθηση έργων πληροφορικής που αφορούν τον φορέα.
  Εισηγείται και συντάσσει διοικητικά έγγραφα που άπτονται των αρμοδιοτήτων της υπηρεσιακής μονάδας 

εφαρμόζοντας την κείμενη νομοθεσία. 
  Παρακολουθεί εκπαιδευτικά προγράμματα και ενημερώνεται τακτικά για τις ρυθμιστικές και τις τεχνολογικές 

εξελίξεις στο χώρο των συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 α) Πτυχίο ή δίπλωμα Ηλεκτρονικού Μηχανικού ή Ηλεκτρονικής και Μηχανικών 
Υπολογιστών ή Ηλεκτρονικού Μηχανικού και Μηχανικού Υπολογιστών ή 
Μηχανικού Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Πληροφορικής ή Μηχανικού 
Πληροφοριακών και Επικοινωνιακών Συστημάτων Α.Ε.Ι. της ημεδαπής ή 
ακαδημαϊκά ισοδύναμος ή ισότιμος τίτλος αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της 
αλλοδαπής.
β) Η απαιτούμενη άδεια άσκησης επαγγέλματος.
γ) Γνώση χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: (i) επεξεργασίας κειμένων, (ii) 
υπολογιστικών φύλλων και (iii) υπηρεσιών διαδικτύου.

Γνώσεις  Γνώση αρχιτεκτονικής, λειτουργίας, μεθόδων και μέσων αξιολόγησης 
επιδόσεων συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

  Γνώση προτύπων, τεχνικών και διαδικασιών ασφαλείας συστημάτων και 
δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

  Βασικές γνώσεις ασφάλειας πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων.
  Γνώσεις εγκατάστασης και παραμετροποίησης λογισμικού συστημάτων.



  Αγγλική ορολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών
 Βασικές γνώσεις του  Ν. 2690 / 1999  ( Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας ),  του 

Ν. 3852 / 2010  ( Πρόγραμμα Καλλικράτης ) και του  Ν. 3528 / 2007            ( 
Υπαλληλικός Κώδικας ).

 Γνώση του Π.Δ. 140 / 2010 «Οργανισμός της Περιφέρειας Ηπείρου» και  
ειδικότερα των θεμάτων και της νομοθεσίας που σχετίζονται  της αρμοδιότητας 
της  Διεύθυνσης Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  Περιφέρειας 
Ηπείρου / Τμήματος Πληροφορικής  Π.Ε. Άρτας.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία

Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες


