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Εργασιακή Σχέση
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ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΔΟΥΚΟΣ ΜΠΟΦΩΡ 7, 71202, ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ, Ελλάδα ΌΧΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Μεριμνά για την καλή λειτουργία των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.
Είναι ο υπεύθυνος για την απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνιών εντός της ΕΥ 
όπως το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ), το helpdesk,  το Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών 
Ενισχύσεων στις περιπτώσεις που η ΕΥ διαχειρίζεται και πράξεις κρατικών ενισχύσεων και ήσσονος σημασίας, 
κλπ

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

 Α΄
 Β΄



Επιπλέον αμοιβές  Γ΄
 Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 ΜΟΔ AE
 Ειδική Υπηρεσία ΟΠΣ - Εθνική Αρχή Συντονισμού
 Άλλες ΕΥΔ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ "ΚΡΗΤΗ"

Κύρια καθήκοντα

 Διαχειρίζεται συμβάντα που αφορούν  τα συστήματα & τα δίκτυα πληροφορικής και επικοινωνιών.
 Παρακολουθεί τη χρήση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών και επεμβαίνει για την 

παροχή λύσεων σε προβλήματα που διαταράσσουν την καλή λειτουργία αυτών.
 Έχει την ευθύνη για την οργάνωση του Γραφείου ΟΠΣ και τη μέριμνα για την έκδοση κωδικών πρόσβασης των 

Δικαιούχων στο ΟΠΣ με τα αντίστοιχα δικαιώματα.
 Παρέχει υποστήριξη  των χρηστών και των Δικαιούχων για την ορθή χρήση και λειτουργία του ΟΠΣ  
 Παρέχει υποστήριξη στο προσωπικό της ΕΥΔ και τα μέλη της Επ.Πα. του ΕΠ, εφόσον απαιτείται, στη χρήση της 

επιχειρησιακής πλατφόρμας ΔΙΑΥΛΟΣ..
 Μεριμνά για ενημέρωση / εκπαίδευση/ υποστήριξη του προσωπικού της ΕΥΔ στον τρόπο λειτουργίας/ χρήση 

των πληροφοριακών συστημάτων, των λογισμικών, του Δίαυλου και του ΟΠΣ. 
 Εντοπίζει προβλήματα διαχειριστικού ή τεχνικού περιεχομένου, ενημερώνει/ συνεργάζεται  με την ΕΥ ΟΠΣ. 
 Μεριμνά για την εγκατάσταση, την καλή λειτουργία και τη συντήρηση των πληροφοριακών συστημάτων της 

ΕΥΔ, και έχει την ευθύνη της διαχείρισης/ υποστήριξης του εσωτερικού δικτύου της ΕΥΔ. 
 Μεριμνά για την τροφοδότηση και λειτουργία του δικτυακού τόπου της ΕΥΔ σε συνεργασία με τα στελέχη της 

ΕΥΔ και τον/την Υπεύθυνο Δημοσιότητας της ΕΥΔ. 
 Μεριμνά για την τροφοδότηση της διαδικτυακής πύλης του ΕΣΠΑ και της ιστοσελίδας anaptyxi.gov.gr

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

ΣΔΕ 2021-2027, ΦΕΚ  
3931/Β/25.07.2022, ΠΔ 
85/2022 άρθρα 4,  9 & 11.

 Κλάδος : ΤΕ Πληροφορικής, Ειδικότητα : ΤΕ Πληροφορικής (Software ή  
Hardware) (1.1)


 Πτυχίο ή δίπλωμα Πληροφορικής ή Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και 

Πολυμέσων ή
 Τηλεπληροφορικής και Διοίκησης ή Διαχείρισης Πληροφοριών ή 

Επιχειρηματικού
 Σχεδιασμού και Πληροφοριακών Συστημάτων ή Εφαρμογών Πληροφορικής στη 

Διοίκηση και
 στην Οικονομία ή Βιομηχανικής Πληροφορικής ή Γεωπληροφορικής και 

Τοπογραφίας ή



 Πληροφορικής και Επικοινωνιών ή Πληροφορικής και Τεχνολογίας Υπολογιστών 
ή

 Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστημάτων ή Τεχνολογίας Πληροφορικής και
 Τηλεπικοινωνιών ή Τηλεπικοινωνιών και Δικτύων Η/Υ ή Τηλεπικοινωνιακών 

Συστημάτων και
 Δικτύων ή Επιχειρησιακής Πληροφορικής ή Μηχανικών Πληροφορικής
 Τ.Ε. ή Μηχανικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστημάτων
 Τ.Ε. ή Διοίκησης Επιχειρήσεων με κατεύθυνση Διοίκηση Πληροφοριακών 

Συστημάτων ή Πολιτικών Μηχανικών
 Τ.Ε. και Μηχανικών Τοπογραφίας και Γεωπληροφορικής Τ.Ε. με κατεύθυνση 

Μηχανικών Τοπογραφίας και
 Γεωπληροφορικής Τ.Ε. Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή ισότιμος τίτλος αντίστοιχης 

ειδικότητας σχολών
 της αλλοδαπής.

 Επαγγελματική εμπειρία
 -3ετής για τους κατόχους πτυχίου ή διπλώματος της ημεδαπής ή ισότιμου 

ιδρύματος της αλλοδαπής
 -2ετής για τους κατόχους μεταπτυχιακού τίτλου της ημεδαπής ή 

αναγνωρισμένου
 όμοιου τίτλου της αλλοδαπής ετήσιας τουλάχιστον φοίτησης και για τους 

απόφοιτους της Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης
 -1ετής για τους κατόχους διδακτορικού διπλώματος της ημεδαπής ή ισότιμου 

της
 αλλοδαπής

 Γνώση χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα (α) επεξεργασίας κειμένων, (β) 

υπολογιστικών φύλλων, (γ) υπηρεσιών διαδικτύου

Γνώσεις  1. Γνώση ή/και εμπειρία των διαδικασιών διαχείρισης ή/και συντονισμού ή/και 
ελέγχου        ή/και εφαρμογής κοινοτικών και αναπτυξιακών προγραμμάτων ή 
έργων, ή/και εκτέλεσης έργων του δημόσιου ή ιδιωτικού τομέα κατά 
προτίμηση στα θεματικά αντικείμενα του τομέα ευθύνης της Ε.Υ

 2. Γνώση ή/και εμπειρία στην εκπόνηση προδιαγραφών προμήθειας 
συστημάτων και εξοπλισμού πληροφορικής ή/και στην οργάνωση και 
λειτουργία γραφείου ΟΠΣ

 3. Καλή γνώση μιας ξένης κοινοτικής γλώσσας
 4. Μεταπτυχιακές σπουδές κατά προτίμηση σε συναφές με το αντικείμενο της 

Ε.Υ. πεδίο ή σε θέματα πληροφορικής
 5. Γνώση δεύτερης ξένης κοινοτικής γλώσσας

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία ΣΔΕ 2021-2027, ΦΕΚ  3931/Β/25.07.2022
3ετής για τους κατόχους πτυχίου ή διπλώματος ΠΕ της ημεδαπής ή ισότιμου 
ιδρύματος της αλλοδαπής
2ετής για τους κατόχους μεταπτυχιακού τίτλου της ημεδαπής ή αναγνωρισμένου 
όμοιου τίτλου της αλλοδαπής ετήσιας τουλάχιστον φοίτησης και για τους 
απόφοιτους της Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης



1ετής για τους κατόχους διδακτορικού διπλώματος της ημεδαπής ή ισότιμου της 
αλλοδαπής

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


