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Τομέας Πολιτικής Κωδικός ΓΠ Τίτλος Θέσης Εργασίας

Ψηφιακή Πολιτική και 
Δίκτυα Επικοινωνιών

12.8 Βοηθός Τεχνικής Υποστήριξης
ΤΜΗΜΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΩΝ & 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ

Οργανισμός

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ "Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ"

Μονάδα

Γ.Ν.Α. "Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ-ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ" ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ¨Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ¨ | ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ-
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ | ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ | ΤΜΗΜΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΩΝ & 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ

Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού

2411088113 ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΔΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ Η/Υ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΥΨΗΛΑΝΤΟΥ 45-47, 10676, ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Παρέχει βασική τεχνική υποστήριξη  που αφορά στην επίλυση προβλημάτων καλής λειτουργίας του υλικού και 
του λογισμικού στους χρήστες ηλεκτρονικών υπολογιστών (Η/Υ).

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄



Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Όλοι οι Δημόσιοι Φορείς  Προϊστάμενος μονάδας: ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ & 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΩΝ & ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ

Κύρια καθήκοντα

 Καταγράφει και διαχειρίζεται απλά συμβάντα - προβλήματα  που αφορούν  τα συστήματα και τα δίκτυα 
πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Αναλύει και αξιολογεί τη σοβαρότητα και σημαντικότητα των ανωτέρω καταγεγραμμένων συμβάντων - 
προβλημάτων.

 Παραπέμπει την επίλυση προβλημάτων, εφόσον απαιτείται, σε υψηλότερο επίπεδο εξειδίκευσης.
 Παρέχει συνδρομή σε χρήστες Η/Υ για την ορθή εισαγωγή στοιχείων για την ασφαλή εξαγωγή σχετικών 

πληροφοριών, τη δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας (backup), όταν και όπου απαιτείται.
 Εκτελεί καθήκοντα καθημερινής συντήρησης υλικού και λογισμικού.
 α. Το χειρισμό όλων των θεμάτων οργάνωσης των Υπηρεσιών του Νοσοκομείου.
 β. Τη μελέτη, υπόδειξη και παρακολούθηση εφαρμογής μέτρων για την απλούστευση γραφειοκρατικών τύπων 

και διαδικασιών και την κατάργηση περιττών διατυπώσεων, σε συνεργασία με τις κατ΄ αντικείμενο Υπηρεσίες 
του Νοσοκομείου, καθώς και την εφαρμογή συστήματος διοίκησης με στόχους και μέτρηση της 
αποδοτικότητας.

 γ. Την εγκατάσταση κάθε νέας εφαρμογής πληροφορικής και την έναρξη λειτουργίας της.
 δ. Τη διαχείριση της κάθε εφαρμογής από συστηματικής και λειτουργικής πλευράς.
 ε. Την εκπαίδευση του προσωπικού του νοσοκομείου σε θέματα συστημάτων πληροφορικής και την 

αποτελεσματική εκμετάλλευση των συστημάτων πληροφορικής.
 στ. Τη συνεχή παρακολούθηση των νέων τεχνολογιών και την αξιολόγηση της δυνατότητας αξιοποίησής τους 

από το Νοσοκομείο.
 ζ. Τις περιοδικές και ετήσιες εκθέσεις λειτουργίας.
 η. Τη διαχείριση και λειτουργία του πληροφορικού εξοπλισμού, τη βελτιστοποίηση της αξιοποίησης του 

εξοπλισμού σε συνάρτηση και με τις εφαρμογές που λειτουργούν σε κάθε τμήμα του εξοπλισμού.
 θ. Την εγκατάσταση και συντήρηση τοπικού ή ευρύτερου δικτύου υπολογιστών.
 ι. Τη διαχείριση της πρόσβασης των χρηστών στο δίκτυο.
 ια. Τη διαχείριση της επικοινωνίας του εσωτερικού δικτύου με εξωτερικά δίκτυα.
 ιβ. Την προστασία του δικτύου και την αριστοποίηση των πόρων του (δίσκων κ.λπ.).
 ιγ. Τη διαχείριση της απόδοσης του δικτύου και τη σχεδίαση της επέκτασης του.
 ιδ. Την κατάρτιση μελετών και τεχνικών προδιαγραφών για την προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής (Η/Υ,
 S/W, SYSTEM S/W κ.λπ.).
 ιε. Την ανάπτυξη περιορισμένης έκτασης εφαρμογών για: α. την επέκταση της λειτουργικότητας του δικτύου 

και των υποσυστημάτων της ιατρικής και διοικητικής υπηρεσίας. β. την προσαρμογή ειδικών πακέτων 
λογισμικού, για περιορισμένης έκτασης εφαρμογές. γ. την παρακολούθηση των δεικτών ιατρονοσηλευτικής και 
διοικητικοοικονομικής λειτουργίας του νοσοκομείου. δ. την πρόσβαση στο διαδίκτυο.

 ιστ. Την κατάρτιση του Στρατηγικού Πλάνου Πληροφορικής, με βάση τους γενικότερους στρατηγικούς στόχους 
του Νοσοκομείου, αλλά και τις ειδικότερες λειτουργικές ανάγκες του.

 Ιζ. Την παρακολούθηση της υλοποίησης του Στρατηγικού Πλάνου και την ενημέρωση για την πορεία των έργων 
πληροφορικής, των τυχόν προβλημάτων ή καθυστερήσεων ή ακόμη και για τυχόν αποκλίσεις από τον αρχικά 
προβλεπόμενο προϋπολογισμό έργων.



 ιη. Την υποβολή και αποδοχή προτάσεων προς και από τα αρμόδια τμήματα για την εκπόνηση των μελετών 
και την παρακολούθηση των διαδικασιών που σχετίζονται με την εγκατάσταση των νέων συστημάτων 
πληροφορικής.

 ιθ. Την ευθύνη για τη λήψη και γενικά τη συλλογή πληροφοριών από τα διάφορα υποσυστήματα του 
νοσοκομείου για την διοίκηση και την ιατρική υπηρεσία.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Τα προβλεπόμενα στο 
Π.Δ.50/2001 (Α' 39) ή/και 
στις οικείες οργανικές 
διατάξεις
Άρθρο 19

 Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται:
 α) Δίπλωμα Επαγγελματικής Κατάρτισης Ι.Ε.Κ. οποιασδήποτε ειδικότητας του 

τομέα Πληροφορικής, ή
 β) Πτυχίο Α΄ ή Β΄ κύκλου σπουδών Τεχνικού Επαγγελματικού Εκπαιδευτηρίου:
 (i) οποιασδήποτε ειδικότητας του τομέα Πληροφορικής Δικτύων Η/Υ,
 (ii) ειδικότητας Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστημάτων του Ηλεκτρολογικού 

Τομέα,
 γ) Απολυτήριος τίτλος:
 (i) κλάδου Πληροφορικής Ενιαίου Πολυκλαδικού Λυκείου,
 (ii) τμήματος Προγραμματιστών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών, Τεχνικού 

Επαγγελματικού
 Λυκείου, ή
 (iii) ειδικότητας Υπαλλήλων Χειριστών Η/Υ, Τεχνικής Επαγγελματικής Σχολής, ή 

άλλος ισότιμος και αντίστοιχος τίτλος Σχολικής Μονάδας Δευτεροβάθμιας 
Εκπαίδευσης, της ημεδαπής ή αλλοδαπής.

 Με την προκήρυξη μπορεί να ορίζεται η πλήρωση θέσεων συγκεκριμένης μόνο
 ειδικότητας. Στην περίπτωση αυτή τα προσόντα διορισμού μπορεί, με αίτημα 

του οικείου φορέα, να περιορίζονται σε ορισμένους μόνο από τους 
προβλεπόμενους τίτλους.

Γνώσεις  Γνώση χρήσης εφαρμογών λογισμικού για απλές εργασίες συντήρησης υλικού 
και λογισμικού.

 Γνώση τεχνικών εγκατάστασης και  ενεργοποίησης εξοπλισμού πληροφορικής,  
σύμφωνα με τα εγχειρίδια χρήσης και τις οδηγίες του κατασκευαστή.

 Γνώση χαρτών συστημάτων προς υποστήριξη και εγχειρίδια χρήσης.
 Βασική γνώση αγγλικής ορολογίας  της πληροφορικής και των επικοινωνιών.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία



Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


