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Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΤΕ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΑΡΓΥΡΟΚΑΣΤΡΟΥ 13, 50100, ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Προσφέρει υποστηρικτικές και συμβουλευτικές υπηρεσίες με σκοπό την πρόληψη ή την αντιμετώπιση 
ανθρώπινων αναγκών και κοινωνικών προβλημάτων κυρίως στα μέλη των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε



 ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ
 ΟΤΑ Α  ΒΑΘΜΟΥ
 ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ
 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ
 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΗΠΕΙΡΟΥ - ΔΥΤΙΚΗΣ 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΙΔΕΙΑΣ

Κύρια καθήκοντα

 Εξυπηρετεί τους πολίτες παρέχοντας πληροφόρηση και καθοδήγηση κατά την πρόσβαση τους στις κοινωνικές 
υπηρεσίες και συμβουλευτική και υποστήριξη στις ευάλωτες κοινωνικά ομάδες.

 Συνεργάζεται με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τους φορείς που επιλαμβάνονται θέματα ευπαθών κοινωνικά 
ομάδων, οικογενειών και παιδιών, ηλικιωμένων, ΑΜΕΑ καθώς και ομάδων που τελούν σε κατάσταση έκτακτης 
ανάγκης, με σκοπό την κοινωνικοποίηση και την αποϊδρυματοποίηση των ατόμων που ανήκουν στις 
παραπάνω κοινωνικές ομάδες.

 1. Παροχή Κοινωνικής Προστασίας
  - Εφαρμογή προγράμματος Κοινωνικού Εισοδήματος Αλληλεγγύης
  - Διενέργεια Κοινωνικής Έρευνας για την ένταξη πολιτών σε προγράμματα κοινωνικής προστασίας
  - Πρόταση ένταξης δικαιούχου στο συσσίτιο απόρων δημοτών
  -Οικονομική ενίσχυση απόρων δημοτών
  - Χορήγηση Κάρτας Κοινωνικής Αλληλεγγύης
  - Οργάνωση προγράμματος δωρεάν κατασκήνωσης παιδιών
  - Ανάπτυξη δράσεων υποστήριξης ευπαθών ομάδων του πληθυσμού
  -Τήρηση μητρώου απόρων δημοτών
  2. Παροχή Παιδικής Προστασίας
  - Διεκπεραίωση Εισαγγελικών Εντολών για ανήλικους
  - Διενέργεια Κοινωνικής Έρευνας
  - Διενέργεια ατομικών συνεδριών
  - Διενέργεια οικογενειακών συνεδριών
  - Υλοποίηση υποστηρικτικών ενεργειών οικογενειών σε κρίση
  - Διενέργεια παρεμβάσεων πρόληψης της παραμέλησης/ κακοποίησης παδιών και εφήβων
  - Δικτύωση με φορείς και κοινωνικές υπηρεσίες
 3. Υποστήριξη Γ΄ηλικίας
  - Διοικητική υποστήριξη της λειτουργίας των ΚΑΠΗ
  - Ανάπτυξη πολιτιστικών, ψυχαγωγικών, κοινωνικών δραστηριοτήτων
  - Παροχή στοιχείων για το πρόγραμμα δωρεάν κατασκήνωσης, λουτροθεραπείας, πηλοθεραπείας για 

ηλικιωμένα άτομα
  4. Συμβουλευτική-ψυχοκοινωνική στήριξη πολιτών
  - Καταγραφή ωφελούμενου
  - Υποστηρικτική παρέμβαση ωφελούμενου
  - Παρακολούθηση/αξιολόγηση πορείας ωφελούμενου
  - Διενέργεια ατομικών συνεδριών
  - Διενέργεια συνεδριών ζεύγους
  - Διενέργεια οικογενειακών συνεδριών
  - Διεξαγωγή κατ' οίκον κοινωνικών ερευνών
  - Σύνταξη εκθέσεων κοινωνικής έρευνας
  - Ενημέρωση πολιτών για παροχές κοινωνικής φροντίδας
  5. Προαγωγή ψυχικής υγείας



  - Παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικού χαρακτήρα (άτομα, ομάδες, οικογένειες)
  - Προώθηση της δικτύωσης πολιτών με φορείς
  -Πρόληψη παραβατικότητας ευπαθών ομάδων (ενημέρωση, συμβουλευτική, δικτύωση με φορείς)
  - Εισήγηση για εισαγωγές σε κλινικές και ιδρύματα του Εθνικού Συστήματος Υγείας-Ασφάλισης
  -Σύνταξη εισαγγελικής έκθεσης για δικαστική συμπαράσταση πολιτών
  - Διοργάνωση ημερίδων/ διαλέξεων με στόχο ενημέρωση, εκπαίδευση, ευαισθητοποίηση, κινητοποίηση 

πολιτών
 6. Άσκηση πολιτικής ισότητας των φύλων
  - Υλοποίηση προγραμμάτων και μέτρων για την πρόληψη και καταπολέμηση της βίας κατά των γυναικών και
 των παιδιών
 - Ανάπτυξη δράσεων για την καταπολέμηση των κοινωνικών στερεοτύπων με βάση το φύλο
 - Ανάπτυξη ειδικών προγραμμάτων για ευπαθείς ομάδες γυναικών
  7. Εξυπηρετεί τους πολίτες παρέχοντας πληροφόρηση και καθοδήγηση κατά την πρόσβαση τους στις 

κοινωνικές
 υπηρεσίες και συμβουλευτική και υποστήριξη στις ευάλωτες κοινωνικά ομάδες.
  8. Συνεργάζεται με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τους φορείς που επιλαμβάνονται θέματα ευπαθών κοινωνικά
 ομάδων, οικογενειών και παιδιών, ηλικιωμένων, ΑΜΕΑ καθώς και ομάδων που τελούν σε κατάσταση έκτακτης
 ανάγκης, με σκοπό την κοινωνικοποίηση και την αποϊδρυματοποίηση των ατόμων που ανήκουν στις 

παραπάνω κοινωνικές ομάδες.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 α) Πτυχίο ή δίπλωμα Κοινωνικής Εργασίας Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή ισότιμος τίτλος 
αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής.
β) Η απαιτούμενη άδεια άσκησης επαγγέλματος ή βεβαίωση ότι πληροί όλες τις 
νόμιμες προϋποθέσεις για την άσκηση του επαγγέλματος από την αρμόδια 
διοικητική αρχή.
γ) Η απαιτούμενη επαγγελματική Ταυτότητα μέλους.
δ) Γνώση χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: (i) επεξεργασίας κειμένων, (ii) 
υπολογιστικών φύλλων και (iii) υπηρεσιών διαδικτύου.

Γνώσεις  Γνώση θεμάτων κοινωνικής πολιτικής.
 Γνώση νομικού πλαισίου που διέπει θέματα κοινωνικής πολιτικής.
 Βασικές γνώσεις κώδικα διοικητικής διαδικασίας, κώδικα πολιτικών 

διοικητικών υπαλλήλων και υπαλλήλων ΝΠΔΔ καθώς και διαδικασιών 
διοικητικής πρακτικής.

 Γνώση πρωτόκολλων για την αντιμετώπιση ειδικών περιστατικών.
 Γνώση χειρισμού Η/Υ και ιδίως των βασικών αντικειμένων α) επεξεργασία 

κειμένων, β) υπολογιστικά φύλλα και γ) υπηρεσίες διαδικτύου.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία



Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΚΑΛΥΜΜΕΝΗ


