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Kataption kat Staxeiplon | 1.12

SNUOCLWV TIOALTIKWY

YneuBuvog moldtntag
TMHMA ANOTEAEZMATIKOTHTAZ, MOIOTHTAZ KAI
OPTANQ2HZ:

OpyavLoHOG

AHMOZ KENTPIKHX KEPKYPAZ KAI AIATIONTIQN NHZQN

Movada

AHMAPXOZ | TENIKH AIEYOYNZH OPFANQ3XHZ KAI AEITOYPIIAL | AIEYOYNZH NPOTPAMMATIZMOY, ANANTY=ZHZ,
OPTANQZXHX KAI NTAHPO®OPIKHZ | TMHMA ANOTEAEZMATIKOTHTAZ, MOIOTHTAZX KAl OPTANQZHZ

Kwbikog Oéong Katnyopia Mpoowrnikou
3653473120 MNOAITIKO NMPOzQMNIKO
Epyaciakn Zxéon

MONIMOI YIIAAAHAOI TOY AHMOZIOY /AIKAZTIKOI AEITOYPIOl /AHMOZIOI AEITOYPTOI

Evtog Katnyopia KA&bdog EldkoTnTal
MpocovtoAoyiou Eknaidsuong
NAI Mne AIOIKHTIKOY-OIKONOMIKOY AIOIKHTIKOY-OIKONOMIKOY

Tonog Epyaciag

E€uninpétnon MoAitn

2H NAPOAOZ AHMAPXOY AHMHTPIOY KOAAA 5, 49100, AHMOZ KENTPIKHX KEPKYPAZ | NAI
KAI AIATTONTIQN NHZQN, EAAGSa

Zuvtopn Nepypadn tng O€ong epyaciag

‘EXEL WG AmOooTOAN TV avantuén, ebappoyn Kol mapakoAolBnon otpatnylkwy Kat epyaleiwv mou Stachaiilouv
T BeAtiwon TNG AoS0TIKOTNTAG, TNG AMOTEAECUATIKOTNTAS KAL THG TTOLOTNTAG TWV MAPEXOUEVWY UTINPECLWV TOU
Aquou Kat Twv Noptkwy Tou MNpoowrnwy.

Feviko Mpodil

MuoBoAoyikég MpoPAEPeLg BaOuog
M Yraywyr oto poBohdylo o A
LlE€aipeon and 1o ploboldylo : ?
COErumAéov apolBeég o A




Ixéoelg avadopag Kat CUVEPYOoioG

®Dopeic ue Toug onoioug ocuvepyaleton Avadépetal o€

e YMOYPTEIA e [poiotapevog povadac: AIEYOYNIH

o AMNOKENTPQMENH AIOIKHZH MEAOMONNHZOY, MPOrPAMMATIZMOY, ANAMNTY=HZ, OPTANQZHZ KAI
AYTIKHZ EAANAAAZ KA IONIOY NAHPO®OPIKHZ

e [EPIOEPEIA IONIQN NHZQN e [poiotapevog povadac: TMHMA

e OTA A’ BAOMOY ANOTEAEZMATIKOTHTAZ, NMOIOTHTAZ KAI

e AOITMEZ YNHPEZIEZ TOY AHMOY OPTANQ2HZ

Kupla kabrkovta

Avaluel ta tpoBAnuata tou popéa

Elonyeital tpomnoug BeAtiwong pe tnv epapuoyn Tuotnuatwyv Aloiknong Mowdtntog

Edapudlet Zuotipata Atoiknong Motwdtntag (ZAM) , eAéyxel kal agloAoyel TNV TpNCN TwWV MPOPBAENOUEVWV
Sladkaolwy

Evnuepwvel tTn Alolknon oxXeTKaA Ue TNV edappoyn tou AN

MepLUVA yLa Tnv Tiotonoinon tTwv dnuociwv opéwv Kot Opyaviopuwy

Avarntuén kat Edappoyn Zuotnudatwyv Métpnong Andédoong Kal AMOTEAECUOTIKOTNTAG

- Avaluon avaykwv HETpnong: Kataypadr], KatnyopLomoinon Kat LEpdpxnon Twv KPLowwv SelkTwv amddoong
(KPIs) ava umnpeoia Kot opyovwTikr povada.

- Ixedlaopog epyadeiwv afloAdynong: Anploupyia SELKTWV AMOTEAECUATIKOTNTACG, AMOSOTIKOTNTOC, TTOLOTNTAG
UTINPEOCLWV KL LKAVOTIOLNGNG TIOALTWV.

- Edpappoyn pebodoloylwv peETpnong: Avamtuén HoviéAwv culhoyng dedopévwy, emefepyaciog kal e€aywyng
OUUTIEPAOUATWY YLO TN AsLlToUpyla TV SNUOTIKWY UTINPECLWV.

- YUvtagn Kavoviopot Métpnong kat AfloAoynong Artddoonc: Alapdpdwon Kal EMLKALPOTIOINGN KOVOVLOTLKOU
mAalciou, cUpdwva pe tnv Loxvouoa vopoBeaia.

- MapakoAolBnon kal avaAuon Sedopévwv: TuAAoyn, enefepyoaaoia Kot aloAOynaon OTATIOTIKWY CTOLXELWVY,
mapaywyn avopopwy Kal ELGNYHOEWV.

- JUvtaén eTnolwyv ekBEcswv anodoong: EKTiHNGN TNG amodoTIKOTNTAG KoL AMOTEAECHATIKOTNTAG TWV
UTINPECLWV KalL TIPOTACELG BeATiwong.

Alapopdwon ITpatnylkwy Kot XToxwv Anodotikotntag Kot BEAtiotng Ataxeipiong Nopwv

- KaBoplopoc meploSikwy oTtoxwv: AVATTUEN oTpATNYIKWY TTAGVWYV yila T BeAtiwon Tng amodotikotnTac, o
ouvepyaoia Pe TIC ultnpecieg Tou Afjpou.

- Alapopowon mAavwy BeAtiwong: EVTomopog aduvaplwy, TPOTACELG KAl ebOpUOY OTOXEUUEVWY SpACEWVY
€vioxuong TNG AMOTEAECUATIKOTNTAG.

- Aloxeiplon avBpwrivwy Kal OLKOVOULKWY OpwV: AvAAuoh TwV avaykwv o avBpwTivo SUVAULKO Kal
ELONYNOELG yLa TN BEATLOTN KOTOAVOWUN TIPOCWTILKOU.

- Yrnootpn anodpdaocswv dloiknong: Mapoxn TEKUNPLWHUEVWY ELGNYACEWV 0TN ALOIKNGN OXETIKA UE TIG
BEATLOTEG TIPAKTIKEG amodoaonc.

Avarntuén kal Edappoyn Kahwv Mpaktikwy kot Aloiknong OAkAg Motdtntag

- Epguva kal avaluon BEATIOTWY MPOKTIKWY: Alepeuvnon SLleBvwv Kol €BVIKWY MPOTUTWV KOl TTPOCAPUOYN OTLG
OVAYKEG TOU AfjUou.

- Avamntuén epyadeiwv BeAtiwong: Alapopdwon MPOTACEWV YL TNV EVIOXUCH TNG TOLOTNTAG KOl
OMOTEAECUATIKOTNTOC TWV UTINPECLWV.

- Edpappoyn cuotnuatwy oAkng molotntag (TQM): Avamtuén kal ebappuoyr epyaleiwv moLotnNTag, ECWTEPLKWV
eAéyxwv kat aflohdynonc.

- Atoyeiplon Kavotopwv AUoewvV: YI0B£TNON KALVOTOULWY 0Th SLAXELPLON UTINPECLWYV LE OTOXO T BeATiwon Tng
OMOTEAECUATIKOTNTOG.




e Avaluon kat NapakoAouBnon Otkovoulkwv MeyeBwv kat Kootoug Yiinpeotwy

o - IxebLAOUOG KL TTAPAKOAOVUONGCN OLKOVOULKWY HeYEBwWVY: ZuVeEpPyaoia e TIG OLKOVOULKEC UTINPECIEG yLo TNV
OVAAUGN TWV OLKOVOULKWY SeS0UEVWV.

e - Avarmtuén epyaAeiwv OLKOVOULKAG Sloxeiplong: Alopopdwaon cuoTnUATwY polimoAoylopol, KooToAdynong

KOlL ATITOAOYLOTLIKOU €AEYYOU.

e - Exmovnon avadopwv Kol EKTLUNCEWV KOOTOUG: Alapopdwaon elonynoewy yLa tn BeATiwaon TG OLKOVOULKAG
QMO8 OTIKOTNTAC TWV SNUOTIKWVY UTINPECLWV.

e Yxeblaouog kot Epappuoyn Zuotnudtwy Atacddaiiong Moltdtntag

e - Avarmrtuén nmpotunwy nolotntag: Kaboplopog kpltnpiwv kat dtadikactwy yia tn dtacdaAlon tng moLdTnTag Twy

ONUOTIKWY UTINPECLWV.

e - Edappoyn Sladkaolwy SLOXELPLOTIKNG EMAPKELAG: AVATITUEN Kal mapakoAouBnaon epyaleiwyv miotonoinong

SLOLKNTIKAG LKAVOTNTAG.

e - AfloAdynon kot cuppopdwaon pe ta npdtuma ISO kot EFQM: AtaoddAion Tng mLoTonoinong UTtNPECLWV Kal
ouppopdwon pe Slebvn mpotuma.

e Opyavwtikog Avaoxeblaopog kat Aloiknon AvBpwrivou Auvapitkou

o - IxeSLAOUOC OPYAVWTIKWY SOUwV: MPoTACELS ylo avadlapopdwon TwV 0pyavWTIKWY Hovadwy tou Anou.

e - AvaAuon avaykwv mpoowriikol: Mpoadloplopog Kpiolpwy BEcEwV Kal avaykwy 6€ avOpwrivo SUVOLLKO.

e - Alaxeiplon oAAaywv Kol SLOLKNTLIKEG LETAPPUOUIOELS: IXESLAOUOC Kal EHAPHOYH CUYXPOVWV TIPAKTIKWY
SlaxelpLong Tou mMpoowrtikoU.

e Ekmovnon kat NapakohoUBnon Ecwtepikwv Kavoviopwy Kot Aladikaolwy

e - AVATITUEN ECWTEPLKWY KAVOVIOUWV: ZUVTALN, ETUKALPOTIOINGCN KoL EPOPUOYH KAVOVIOUWVY AELTOUpYLaG TwY

UTINPECLWV.

e - Alaxeiplon kavoviotikoU TAaioiou: E€aoddalion cuppdpdwong pe Tn vopobeoia kat epappoyr SLoKNTIKWY

SLadkaoLwv.

e - MMapakolouBnon edoappoyng Stadikactwv: EAeyxog THPNONC TWV EYKEKPLUEVWY OPYAVWTIKWY CUCTNUATWY Kol

glonynoslc PeAtiwong.

Oseouikr EKtpoowrion Kat Zuvepyaoio

Anawtovpeva Mpooovta

Yriapé€n l8IkWV/opyaviKwy SLATAEEWV YLo TOL ATTOULTOUIEVA TUTTLKA TIPOoOVTA ()4

Turnika Mpogovta

Mpocovta Bdon MA 85/2022

a) Mtuyio n dimlwpa omotoudnmote TuRuatog A.E.l. tng nuedamng i akadnuaikd
Ll008UVAOG i} LOOTLUOG TITAOG OXOAwV TG aAAOSaTAG.

B) N'vwon xetptopol H/Y ota avtikeipeva: (i) eme€epyaoiog Ketpévwy, (ii)
uTtoAoyLoTikwv GUAAWV Kal (iii) umnpeoilwy Stadiktuou.

Tvwoeg

e [vwon MPOoTUNwWV Kal ZuoTtnUatwy Aloiknong MNolotntag

e [VWon TEXVIKWV povtelomoinong Sladkaolwy Kal avantuéng

e [vwon TEXVIKWV avaAuong KLvdUvVwv-Kpioewyv

Na yvwpilel Tov kwdika Slolkntikng Stadkaoiog

Kavoviotikd mAaiolo oto omoio Aettoupyet n Yrinpeoia/ Opyaviopoc

Eldkég anattnoelg Oéong
Epyaociag

Epmnelpia




AegLotnteg

AggLotnTa EmOupnto eninedo
AIAXEIPIZH TNQ2H2Z Métplo
ENAITEAMATIZMOZ & AKEPAIOTHTA YynAo
EMIAYZH MPOBAHMATQN & AHMIOYPIIKOTHTA Métplo
HIETIKOTHTA Métplo
OMAAIKOTHTA YynAo
OPTANQ2H & MPOTPAMMATIZMOZ YynAo
MPOZANATOAIZMOZ 2TO AMNOTEAEZMA YUnAo
MPOZANATOAIZMOZ XTON MOAITH Méetplo
MPOIAPMOZTIKOTHTA YYnAd
Emibupntd Npocdvra

Awdpkela Onteiag Ynoxpewtikn empopdwon AAAeg MAnpodopieg

TPV Thv avaAnyn tng O£ong

OXI




