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Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΌΧΙ ΠΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΔΕΝ ΕΝΤΑΣΣΟΝΤΑΙ ΣΕ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΑΚΑΔΗΜΙΑΣ 1, 10671, ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ, Ελλάδα ΌΧΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Οι υπάλληλοι του Κλάδου Επικοινωνιών και Πληροφορικής ασκούν όλα τα καθήκοντα τα οποία έχουν σχέση με 
την εξασφάλιση της ηλεκτρονικής διακίνησης πληροφοριών του Υπουργείου Εξωτερικών, την ασφαλή διαχείριση 
συστημάτων επικοινωνιών και πληροφορικής (ΣΕΠ), ευρωπαϊκών και διεθνών συστημάτων και δικτύων, τη 
διαχείριση κρυπτοϋλικού, την κυβερνοασφάλεια, την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στους τομείς επικοινωνιών, 
κρυπτογράφησης και πληροφορικής, τη μηχανοργάνωση και μηχανογράφηση, καθώς και την υποστήριξη του 
ηλεκτρονικού και λογισμικού εξοπλισμού σε όλες τις Διευθύνσεις, Υπηρεσίες και Γραφεία της Κεντρικής 
Υπηρεσίας και των Περιφερειακών Υπηρεσιών στο εσωτερικό και των διπλωματικών και προξενικών Αρχών στο 
εξωτερικό.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός



 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 - Διευθυντής Α΄
 - Διευθυντής Β΄
 - Τμηματάρχης Α΄
 - Τμηματάρχης Β΄
 - Γραμματέας Α΄
 - Γραμματέας Β΄
 - Γραμματέας Γ΄
 - Γραμματέας Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
 Όλοι οι Δημόσιοι Φορείς
 Εποπτευόμενους φορείς και λοιπές υπηρεσίες 

εκτός δημοσίου τομέα
 Ξένες Διπλωματικές Αρχές στην Ελλάδα και στο 

εξωτερικό

 Αναφέρεται στον Προϊστάμενο της ΣΤ2 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
&ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ εφόσον υπηρετεί στην Κεντρική 
Υπηρεσία του Υπουργείου Εξωτερικών, ή στον 
Επικεφαλής της οικείαςΔιπλωματικής Αρχής (Πρέσβη 
ή Μόνιμο Αντιπρόσωπο) ή και Προξενικής Αρχής 
(Γενικό Πρόξενο ή Πρόξενο) εφόσον έχειμετατεθεί σε 
Αρχή της Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπουργείου 
Εξωτερικών.

Κύρια καθήκοντα

 1. Οι υπάλληλοι του Κλάδου Επικοινωνιών και Πληροφορικής υπηρετούν στις υπηρεσίες του Υπουργείου 
Εξωτερικών στοεσωτερικό, καθώς και στις διπλωματικές και προξενικές Αρχές.

 2. Οι υπάλληλοι του Κλάδου Επικοινωνιών και Πληροφορικής ασκούν όλα τα καθήκοντα τα οποία έχουν σχέση 
με τηνεξασφάλιση της ηλεκτρονικής διακίνησης πληροφοριών του Υπουργείου Εξωτερικών, την ασφαλή 
διαχείριση συστημάτωνεπικοινωνιών και πληροφορικής (ΣΕΠ), ευρωπαϊκών και διεθνών συστημάτων και 
δικτύων, τη διαχείριση κρυπτοϋλικού, τηνκυβερνοασφάλεια, την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στους τομείς 
επικοινωνιών, κρυπτογράφησης και πληροφορικής, τημηχανοργάνωση και μηχανογράφηση, καθώς και την 
υποστήριξη του ηλεκτρονικού και λογισμικού εξοπλισμού σε όλες τιςΔιευθύνσεις, Υπηρεσίες και Γραφεία της 
Κεντρικής Υπηρεσίας και των Περιφερειακών Υπηρεσιών στο εσωτερικό και τωνδιπλωματικών και προξενικών 
Αρχών στο εξωτερικό.

 3. Στους ανωτέρω ανατίθενται, όταν υπηρετούν στην Εξωτερική Υπηρεσία, πέραν των αναφερομένων στην 
παρ. 2, και άλλακαθήκοντα, όπως οικονομικής διαχείρισης, γραμματειακής υποστήριξης, αρχειοθέτησης, 
διεκπεραίωσης εγγράφων κ.ά., κατά την κρίση του προϊσταμένου της Αρχής.

 Είναι υπεύθυνος για τη μελέτη, το σχεδιασμό, την υλοποίηση και την εγκατάσταση, την εύρυθμη λειτουργία 
και τη συντήρηση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών, σε μέρος ή σε όλο το εύρος 
του αντικειμένου του φορέα στον οποίο υπηρετεί, σε συνεργασία με την εκάστοτε αρμόδια οργανωτική 
μονάδα, η οποία συμμετέχει στον καθορισμό των επιχειρησιακών αναγκών που την αφορούν.

 Μελετά τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των δικτύων και των εφαρμογών και υλοποιεί βελτιώσεις.
 Ενημερώνει και εκπαιδεύει τους τελικούς χρήστες των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών 

αναφορικά με την ορθή χρήση και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών.
 Αξιολογεί και εισηγείται στη Διοίκηση προτάσεις εισαγωγής συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και 

επικοινωνιών, για την εξυπηρέτηση του έργου του φορέα στον οποίο υπηρετεί.
 Εισηγείται ή και επιλέγει την ανάθεση της εκπόνησης και την προμήθεια του λογισμικού εφαρμογών των 

συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνιών από εξωτερικούς φορείς και ελέγχει τα συστήματα & τα δίκτυα 
πληροφορικής και επικοινωνιών που υλοποιούνται από τρίτους.



 Λαμβάνει μέριμνα για την εφαρμογή των μέτρων ασφάλειας και των πολιτικών που διέπουν τη λειτουργία των 
συστημάτων.

 Λαμβάνει μέριμνα για τη λήψη και τήρηση αντιγράφων ασφαλείας της κατάστασης των εξυπηρετητών, καθώς 
και των αρχείων των σκληρών δίσκων.

 Λαμβάνει μέριμνα για τη διαθεσιμότητα εφεδρικών εξυπηρετητών και την υλοποίηση σχεδίου θέσης τους σε 
παραγωγική λειτουργία, καθώς και την εφαρμογή σχεδίου αποκατάστασης και επαναφοράς εξυπηρετητών 
που τίθενται εκτός λειτουργίας.

 Παρακολουθεί και ενημερώνεται τακτικά για τις ρυθμιστικές και τις τεχνολογικές εξελίξεις στο χώρο της 
ασφάλειας των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΝΑΙ

Τυπικά Προσόντα

Ν. 4781/2021 (Α΄31)- 
άρθρα319 & 401

 α) πτυχίο Α.Ε.Ι. ή Τ.Ε.Ι. Πληροφορικής, Μηχανικών Υπολογιστών, Τεχνολογίας 
Η/Υ, Ηλεκτρονικών ή ΗλεκτρονικώνΥπολογιστικών Συστημάτων της ημεδαπής ή 
ισότιμο της αλλοδαπής. Η κατοχή συναφούς μεταπτυχιακού τίτλου 
σπουδώνσυνεκτιμάται στον υπολογισμό του τελικού βαθμού του εισαγωγικού 
διαγωνισμού,

 β) άριστη γνώση της αγγλικής γλώσσας. Η πολύ καλή γνώση επιπλέον ξένων 
γλωσσών συνεκτιμάται στον υπολογισμό τουτελικού βαθμού του εισαγωγικού 
διαγωνισμού.

 Γενικά προσόντα διορισμού υπαλλήλων του Υπουργείου Εξωτερικών:
 - Ελληνική ιθαγένεια. Σε περίπτωση απόκτησης της ελληνικής ιθαγένειας με
 πολιτογράφηση, να έχουν συμπληρωθεί τρία έτη από την πολιτογράφηση.
 -Να έχει συμπληρώσει το εικοστό πρώτο έτος της ηλικίας του.
 -Να έχει εκπληρώσει τις στρατιωτικές του υποχρεώσεις ή να έχει απαλλαγεί
 νόμιμα από αυτές και να μην έχει καταδικασθεί για λιποταξία.
 -Να μην έχει στερηθεί, λόγω καταδίκης, τα πολιτικά του δικαιώματα.
 -Να μην έχει καταδικασθεί για κακούργημα, όπως και σε οποιαδήποτε ποινή
 για κλοπή, υπεξαίρεση, απάτη, εκβίαση, πλαστογραφία, απιστία δικηγόρου,
 παράνομη βεβαίωση ή είσπραξη δικαιωμάτων του Δημοσίου, δωροδοκία,
 απιστία, όταν αυτή στρέφεται κατά του Ελληνικού Δημοσίου, Ο.Τ.Α. ή
 άλλου ν.π.δ.δ., παράβαση καθήκοντος, κατά υποτροπή συκοφαντική
 δυσφήμηση, καθώς και για οποιοδήποτε έγκλημα κατά της γενετήσιας
 ελευθερίας ή οικονομικής εκμετάλλευσης της γενετήσιας ζωής. Επίσης, όσοι
 έχουν παραπεμφθεί αμετάκλητα για κακούργημα ή για κάποιο από τα
 πλημμελήματα του προηγούμενου εδαφίου, έστω και αν το αδίκημα έχει
 παραγραφεί. Η αποκατάσταση και η χάρη δεν αίρουν το ανωτέρω κώλυμα,
 εκτός αν το εκδιδόμενο, κατά την παρ. 1 του άρθρου 47 του Συντάγματος,
 διάταγμα αίρει και το κώλυμα αυτό.
 -Να μην τελεί σε στερητική ή επικουρική δικαστική συμπαράσταση.
 -Να μην έχει επιβληθεί η ποινή της οριστικής παύσης, ή να μην έχει
 καταγγελθεί η σύμβαση εργασίας για σπουδαίο λόγο οφειλόμενο σε



 υπαιτιότητα του εργαζομένου, αν δεν παρέλθει πενταετία από την απόλυση
 ή την καταγγελία.
 -Να έχει την υγεία και τη φυσική ικανότητα που επιτρέπει την εκτέλεση των
 καθηκόντων του. Ο υπό διορισμό υπάλληλος δεν πρέπει να πάσχει από
 σοβαρά καρδιοαγγειακά ή σοβαρά αναπνευστικά ή νεφρολογικά ή
 μεταδοτικά νοσήματα, ή σοβαρά νοσήματα του νευρικού συστήματος.

Γνώσεις  Γνώση αρχιτεκτονικής, λειτουργίας, μεθόδων και μέσων αξιολόγησης 
επιδόσεων συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Γνώση προτύπων, τεχνικών και διαδικασιών ασφαλείας συστημάτων & δικτύων 
πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Βασικές γνώσεις περί το δίκαιο της πληροφορίας (ασφάλεια πληροφοριών, 
πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων, ειδικά ζητήματα προστασίας 
προσωπικών δεδομένων).

 Πολύ καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας (έμφαση σε τεχνική ορολογία).

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

 Οι υπάλληλοι του Κλάδου Επικοινωνιών και Πληροφορικής υπηρετούν, 
ευρισκόμενοι στην Κεντρική Υπηρεσία του ΥπουργείουΕξωτερικών κατά κύριο 
λόγο στην ΣΤ2 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ, η οποία λειτουργεί επί 24 ώρου βάσης καθώς και στις 
ελληνικές διπλωματικές και προξενικές Αρχές, κατόπιν μετάθεσης. Η 
αδικαιολόγητη άρνηση μετάβασης στη θέση τοποθέτησης είναι πειθαρχικό 
αδίκημα που δύναται να επιφέρει την επιβολή της ποινής της οριστικής παύσης 
από την υπηρεσία. (περ. α΄, παραγρ. 3, άρθρο 339 του ν.4781/2021).

Εμπειρία

Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα



Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ Η πρόσληψη σε θέσεις του Κλάδου 
Επικοινωνιών και Πληροφορικής 
διενεργείται με ειδικό διαγωνισμό που 
διενεργείται από το Υπουργείο Εξωτερικών 
μία τουλάχιστον φορά κατά έτος, εφόσον 
υπάρχουν κενές οργανικές θέσεις, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο π.δ. 91/2021 (Α΄ 214). 
Σε περίπτωση περισσοτέρων επιτυχόντων 
από τις προκηρυχθείσες θέσεις καταρτίζεται 
σχετικός πίνακας  επιλαχόντων, ο οποίος 
ισχύει για ένα (1) έτος. Η ισχύς του πίνακα 
μπορεί να παραταθεί για ένα (1) επιπλέον 
έτος με απόφαση του Υπουργού 
Εξωτερικών.

άρθρου 331 του ν. 4781/2021
(Α΄31) δεν επιτρέπονται οι
μετατάξεις των υπαλλήλων του
Υπουργείου Εξωτερικών σε φορείς
της Γενικής Κυβέρνησης.


