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ΤΜΗΜΑ  Γ' ΗΛΙΚΙΑΣ

Οργανισμός

ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ

Μονάδα

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΟΧΗΣ | ΤΜΗΜΑ  Γ' ΗΛΙΚΙΑΣ

Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού

5612793547 ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΤΕ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΠΛΑΣΤΗΡΑ 13, 57400, ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Προσφέρει υποστηρικτικές και συμβουλευτικές υπηρεσίες με σκοπό την πρόληψη ή την αντιμετώπιση 
ανθρώπινων αναγκών και κοινωνικών προβλημάτων κυρίως στα μέλη των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε



 -Λοιπά Τμήματα και Διευθύνσεις του Δήμου 
 -ΟΤΑ Α Βαθμού
 -Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας
 Αποκεντρωμένη Διοίκηση
 -Υπουργεία και Εποπτευόμενοι Φορείς τους, 

Γενικές Γραμματείες, Ανεξάρτητες Αρχές, ΝΠΔΔ, 
ΝΠΙΔ και με όποιον άλλο φορέα απαιτηθεί στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του/της. 

 -Εισαγγελικές Υπηρεσίες όλης της Επικράτειας

 Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ  Γ' ΗΛΙΚΙΑΣ
 Προϊστάμενος μονάδας: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΣΥΝΟΧΗΣ

Κύρια καθήκοντα

 Εξυπηρετεί τους πολίτες παρέχοντας πληροφόρηση και καθοδήγηση κατά την πρόσβαση τους στις κοινωνικές 
υπηρεσίες και συμβουλευτική και υποστήριξη στις ευάλωτες κοινωνικά ομάδες.

 Συνεργάζεται με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τους φορείς που επιλαμβάνονται θέματα ευπαθών κοινωνικά 
ομάδων, οικογενειών και παιδιών, ηλικιωμένων, ΑΜΕΑ καθώς και ομάδων που τελούν σε κατάσταση έκτακτης 
ανάγκης, με σκοπό την κοινωνικοποίηση και την αποϊδρυματοποίηση των ατόμων που ανήκουν στις 
παραπάνω κοινωνικές ομάδες.

 Διενεργεί επιτόπιους ελέγχους και επισκέψεις, καταρτίζει το κοινωνικό, οικογενειακό και ατομικό ιστορικό και 
συντάσσει κοινωνικές εκθέσεις για τους ελέγχους και τα άτομα που διερευνά που μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν ως υλικό στα δικαστήρια.

 Αναπτύσσει και εφαρμόζει ψυχοκοινωνικά εργαλεία και πρωτόκολλα.
 Διερευνά, αξιολογεί και υποβάλει προτάσεις σε συνεργασία με διεπιστημονικές ομάδες για την επίλυση των 

κοινωνικών προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι ευπαθείς ομάδες, οι κοινωνικά αποκλεισμένες ή 
καταπιεζόμενες ομάδες του πληθυσμού, οι ομάδες που τελούν σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης, οι 
οικογένειες, οι ΑΜΕΑ κ.λ.π., βάσει των εξειδικευμένων επιστημονικών γνώσεων, των μεθοδολογικών 
εργαλείων κλ.π..

 1. Εκτελεί Διεξαγωγή Κοινωνικών Ερευνών 
     α. Κατόπιν εισαγγελικής εντολής . 
     β. Μετά από αίτηση κατοίκου για παροχές του Δήµου (π.χ. Κοινωνικο Παντοπωλείο,Κοινωνικο Φαρμακείο, 
     Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης κτλ.)
 2. ΄Εχει την παρακολούθηση, συντονισµός και αξιολόγηση όλων των Δοµών παροχής Τροφίµων (Κοινωνικό 

Παντοπωλείο, έκτακτη διανοµή τροφίµων και ρούχων , Συσσίτια) όπως και των υπόλοιπων κοινωνικών δοµών 
του Τµήµατος.

 3. ΄Εχει την παρακολούθηση και οργάνωση της λειτουργίας των Δοµών Αντιµετώπισης της Φτώχειας.
 4. Οργανώνει, παρακολουθεί και αξιολογεί την δικτύωση τοπικών φορέων Κοινωνικής Φροντίδας, όπως:
 οι κοινωνικές υπηρεσίες του Δήµου,-οι κοινωνικές υπηρεσίες του Κοινωνικού Πολιτιστικού Οργανισμού, του  

Κέντρου Κοινότητας,-οι υπηρεσίες και δοµές Κοινωνικής προστασίας της Περιφέρειας και του Κράτους, -τα 
αντιπροσωπευτικά σώµατα των οµάδων – χρηστών και των συλλόγων τους.

 5. Διενέργεια κοινωνικών διαµεσολαβήσεων – παραποµπών σε Δηµόσιες Υπηρεσίες, Νοσοκοµεία, Ιδρύµατα 
κλπ σε συνεργασία με το Κέντρο Κοινότητας το Δήμου Δέλτα και του Παραρτήματος Ρομά.

 6. Επιβλέπει και Διαχειρίζεται των δωρεών τροφίµων
 7. Ασχολείται με την επικοινωνία µε φορείς, Οργανισµούς, πολίτες, υπηρεσίες κ.α., προκειµένου να 

οργανωθούν, συντονίστούν δράσεις για θέµατα πρόληψης νεανικής παραβατικότητας και πρόληψης 
εξαρτήσεων σε ευάλωτες κοινωνικά οµάδες. Διοργανώνει σε συνεργασία µε τις Δηµοτικές Κοινότητες σχετικές 
ενηµερωτικές εκδηλώσεις σε συνεργασία µε υπόλοιπο επιστηµονικό προσωπικό του Τµήµατος.

 8.Εισηγείται την στήριξης αστέγων και οικονοµικά αδύνατων δηµοτών  µε την παροχή χρηµατικών 
βοηθηµάτων, ειδών διαβίωσης και περίθαλψης σε κατοίκους που αντιµετωπίζουν σοβαρά προβλήµατα 
διαβίωσης.



 9. Εισηγείται την δωρεάν παραχώρηση της χρήσης οικηµάτων ένεκα απορίας ή για άλλους σοβαρούς λόγους
 10.Συντονίζει, παρακολουθεί και αξιολογεί  της άσκησης Κοινωνικής Πολιτικής σε τοπικό επίπεδο (για 

παράδειγµα, µέσω της εκπόνησης και περιοδικής αναπροσαρµογής ενός «Τοπικού Συµφώνου Κοινωνικής 
Πολιτικής»). 

 11.Συµµετέχη σε οµάδες εργασίας και Επιτροπές.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Συνεργάζεται με τους υπαλλήλους του Τμήματος προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματική άσκηση των 
αρμοδιοτήτων του Τμήματος

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 α) Πτυχίο ή δίπλωμα Κοινωνικής Εργασίας Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή ισότιμος τίτλος 
αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής.
β) Η απαιτούμενη άδεια άσκησης επαγγέλματος ή βεβαίωση ότι πληροί όλες τις 
νόμιμες προϋποθέσεις για την άσκηση του επαγγέλματος από την αρμόδια 
διοικητική αρχή.
γ) Η απαιτούμενη επαγγελματική Ταυτότητα μέλους.
δ) Γνώση χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: (i) επεξεργασίας κειμένων, (ii) 
υπολογιστικών φύλλων και (iii) υπηρεσιών διαδικτύου.

Γνώσεις  Γνώση θεμάτων κοινωνικής πολιτικής.
 Γνώση νομικού πλαισίου που διέπει θέματα κοινωνικής πολιτικής.
 Βασικές γνώσεις κώδικα διοικητικής διαδικασίας, κώδικα πολιτικών 

διοικητικών υπαλλήλων και υπαλλήλων ΝΠΔΔ καθώς και διαδικασιών 
διοικητικής πρακτικής.

 Γνώση πρωτόκολλων για την αντιμετώπιση ειδικών περιστατικών.
 Γνώση χειρισμού Η/Υ και ιδίως των βασικών αντικειμένων α) επεξεργασία 

κειμένων, β) υπολογιστικά φύλλα και γ) υπηρεσίες διαδικτύου.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

 Βασικές γνώσεις του κώδικα διοικητικής διαδικασίας, του κώδικα δημοσίων 
πολιτικών διοικητικών υπαλλήλων και υπαλλήλων ΝΠΔΔ 

 Γνώση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς τα θέματα που άπτονται της 
αρμοδιότητας της υπηρεσίας στην  οποία υπηρετεί. 

 Γνώση χειρισμού Η/Υ καθώς και τυχόν ειδικές εφαρμογές ή αυτοματισμούς 
γραφείου.

 Πολύ καλή γνώση χειρισμού Η/Υ
 Άριστη γνώση των Κοινωνικών Δομών του Δήμου

Εμπειρία Επιθυμητή η εμπειρία σε συναφές αντικείμενο
Επιθυμητή η εμπειρία σε αντικείμενα διοικητικά



Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


