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Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΥΨΗΛΑΝΤΟΥ 45-47, 10676, ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Ελέγχει και επιβεβαιώνει την λειτουργικότητα του δικτύου των  ηλεκτρονικών υπολογιστών σε μια οργάνωση 
συστημάτων ή σε μια ομάδα οργανώσεων. Συντονίζει και οργανώνει τις δράσεις για την υλοποίηση των 
κατευθυντήριων οδηγιών της Διοίκησης αναφορικά με τα συστήματα & τα δίκτυα πληροφορικής και 
επικοινωνιών.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

 Α΄
 Β΄



Επιπλέον αμοιβές  Γ΄
 Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Όλοι οι Δημόσιοι Φορείς  Προϊστάμενος μονάδας: ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

 Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

Κύρια καθήκοντα

 Αναγνωρίζει και επιδιορθώνει  οποιαδήποτε δικτυακό πρόβλημα και βλάβη υλικού ή παραγγέλλει υπηρεσίες 
από ειδικευμένο εξωτερικό φορέα.

 Επιβεβαιώνει την προστασία των πληροφοριών που διακινούνται στο δίκτυο.
 Παρέχει τεχνική υποστήριξη προστασίας από ιούς και κακόβουλους χρήστες.
 Προσαρμόζει την δικτυακή λειτουργία στις απαιτήσεις των χρηστών.
 Εγκαθιστά ή διευθετεί την εγκατάσταση νέου υλικού (hardware), όπως υπολογιστές, εξαρτήματά τους, 

περιφερειακές συσκευές  και νέου λογισμικού (software).
 Παραμετροποιεί νέο ή υφιστάμενο υλικό και λογισμικό, σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή και 

του δικτύου ή και τις απαιτήσεις των χρηστών.
 Εκπαιδεύει τους χρήστες στην βασική λειτουργία του υλικού, την επαφή τους με το δίκτυο, τη διασύνδεση του 

τοπικού δικτύου (lan), του ευρύτερου δικτύου (wan) της οργάνωσης των υπολογιστικών συστημάτων και του 
διαδικτύου (internet).

 Είναι υπεύθυνος για τη μελέτη, το σχεδιασμό, την υλοποίηση και την εγκατάσταση, την εύρυθμη λειτουργία 
και τη συντήρηση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών, σε μέρος ή σε όλο το εύρος 
του αντικειμένου του φορέα στον οποίο υπηρετεί, σε συνεργασία με την εκάστοτε αρμόδια οργανωτική 
μονάδα, η οποία συμμετέχει στον καθορισμό των επιχειρησιακών αναγκών που την αφορούν.

 Μελετά τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των δικτύων και των εφαρμογών και υλοποιεί βελτιώσεις.
 Ενημερώνει και εκπαιδεύει τους τελικούς χρήστες των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών 

αναφορικά με την ορθή χρήση και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών.
 Αξιολογεί και εισηγείται στη Διοίκηση προτάσεις εισαγωγής συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και 

επικοινωνιών, για την εξυπηρέτηση του έργου του φορέα στον οποίο υπηρετεί.
 Εισηγείται ή και επιλέγει την ανάθεση της εκπόνησης και την προμήθεια του λογισμικού εφαρμογών των 

συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνιών από εξωτερικούς φορείς και ελέγχει τα συστήματα & τα δίκτυα 
πληροφορικής και επικοινωνιών που υλοποιούνται από τρίτους.

 Λαμβάνει μέριμνα για την εφαρμογή των μέτρων ασφάλειας και των πολιτικών που διέπουν τη λειτουργία των 
συστημάτων.

 Λαμβάνει μέριμνα για τη λήψη και τήρηση αντιγράφων ασφαλείας της κατάστασης των εξυπηρετητών, καθώς 
και των αρχείων των σκληρών δίσκων.

 Λαμβάνει μέριμνα για τη διαθεσιμότητα εφεδρικών εξυπηρετητών και την υλοποίηση σχεδίου θέσης τους σε 
παραγωγική λειτουργία, καθώς και την εφαρμογή σχεδίου αποκατάστασης και επαναφοράς εξυπηρετητών 
που τίθενται εκτός λειτουργίας.

 Παρακολουθεί και ενημερώνεται τακτικά για τις ρυθμιστικές και τις τεχνολογικές εξελίξεις στο χώρο της 
ασφάλειας των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

 α. Το χειρισμό όλων των θεμάτων οργάνωσης των Υπηρεσιών του Νοσοκομείου.
 β. Τη μελέτη, υπόδειξη και παρακολούθηση εφαρμογής μέτρων για την απλούστευση γραφειοκρατικών τύπων 

και διαδικασιών και την κατάργηση περιττών διατυπώσεων, σε συνεργασία με τις κατ αντικείμενο Υπηρεσίες 



του Νοσοκομείου, καθώς και την εφαρμογή συστήματος διοίκησης με στόχους και μέτρηση της 
αποδοτικότητας.

 γ. Την εγκατάσταση κάθε νέας εφαρμογής πληροφορικής και την έναρξη λειτουργίας της.
 δ. Τη διαχείριση της κάθε εφαρμογής από συστηματικής και λειτουργικής πλευράς.
 ε. Την εκπαίδευση του προσωπικού του νοσοκομείου σε θέματα συστημάτων πληροφορικής και την 

αποτελεσματική εκμετάλλευση των συστημάτων πληροφορικής.
 στ. Τη συνεχή παρακολούθηση των νέων τεχνολογιών και την αξιολόγηση της δυνατότητας αξιοποίησής τους 

από το Νοσοκομείο.
 ζ. Τις περιοδικές και ετήσιες εκθέσεις λειτουργίας.
 η. Τη διαχείριση και λειτουργία του πληροφορικού εξοπλισμού, τη βελτιστοποίηση της αξιοποίησης του 

εξοπλισμού σε συνάρτηση και με τις εφαρμογές που λειτουργούν σε κάθε τμήμα του εξοπλισμού.
 θ. Την εγκατάσταση και συντήρηση τοπικού ή ευρύτερου δικτύου υπολογιστών.
 ι. Τη διαχείριση της πρόσβασης των χρηστών στο δίκτυο.
 ια. Τη διαχείριση της επικοινωνίας του εσωτερικού δικτύου με εξωτερικά δίκτυα.
 ιβ. Την προστασία του δικτύου και την αριστοποίηση των πόρων του (δίσκων κ.λπ.).
 ιγ. Τη διαχείριση της απόδοσης του δικτύου και τη σχεδίαση της επέκτασης του.
 ιδ. Την κατάρτιση μελετών και τεχνικών προδιαγραφών για την προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής (Η/Υ, 

S/W, SYSTEM S/W κ.λπ.).
 ιε. Την ανάπτυξη περιορισμένης έκτασης εφαρμογών για: α. την επέκταση της λειτουργικότητας του δικτύου 

και των υποσυστημάτων της ιατρικής και διοικητικής υπηρεσίας. β. την προσαρμογή ειδικών πακέτων 
λογισμικού, για περιορισμένης έκτασης εφαρμογές. γ. την παρακολούθηση των δεικτών ιατρονοσηλευτικής και 
διοικητικοοικονομικής λειτουργίας του νοσοκομείου. δ. την πρόσβαση στο διαδίκτυο.

 ιστ. Την κατάρτιση του Στρατηγικού Πλάνου Πληροφορικής, με βάση τους γενικότερους στρατηγικούς στόχους 
του Νοσοκομείου, αλλά και τις ειδικότερες λειτουργικές ανάγκες του.

 Ιζ. Την παρακολούθηση της υλοποίησης του Στρατηγικού Πλάνου και την ενημέρωση για την πορεία των έργων 
πληροφορικής, των τυχόν προβλημάτων ή καθυστερήσεων ή ακόμη και για τυχόν αποκλίσεις από τον αρχικά 
προβλεπόμενο προϋπολογισμό έργων.

 ιη. Την υποβολή και αποδοχή προτάσεων προς και από τα αρμόδια τμήματα για την εκπόνηση των μελετών 
και την παρακολούθηση των διαδικασιών που σχετίζονται με την εγκατάσταση των νέων συστημάτων 
πληροφορικής.

 ιθ. Την ευθύνη για τη λήψη και γενικά τη συλλογή πληροφοριών από τα διάφορα υποσυστήματα του 
νοσοκομείου για την διοίκηση και την ιατρική υπηρεσία.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Τα προβλεπόμενα στο ΠΔ 
50/2001 (Α' 39) ή/και στις 
οικείες οργανικές διατάξεις
Άρθρο 14 και άρθρο 27

 Τα προβλεπόμενα στο π.δ 50/2001 (Α' 39) ή/και στις οικείες οργανικές 
διατάξεις

 Άρθρο 14
 1. Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται πτυχίο ή δίπλωμα:
 Πληροφορικής
 Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστημάτων
 Τεχνολογίας Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών



 Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και Πολυμέσων
 Βιομηχανικής Πληροφορικής
 Πληροφορικής και Επικοινωνιών
 Γεωπληροφορικής και Τοπογραφίας
 Πληροφορικής και Τεχνολογίας Υπολογιστών
 Τηλεπληροφορικής και Διοίκησης
 Τηλεπικοινωνίες και Δίκτυα Η/Υ (Π.Σ.Ε.)
 Επιχειρηματικού Σχεδιασμού και Πληροφοριακών Συστημάτων
 Εφαρμογών Πληροφορικής στη Διοίκηση και στην Οικονομία
 Διαχείρισης Πληροφοριών
 ΤΕΙ της ημεδαπής ή ισότιμων τίτλων σπουδών αντίστοιχης ειδικότητας σχολών 

της ημεδαπής ή αλλοδαπής.
 Με την προκήρυξη μπορεί να ορίζονται εξειδικεύσεις της ειδικότητας 

Πληροφορικής.
 Στην περίπτωση αυτή απαιτείται το ομώνυμο ή αντίστοιχο κατά περιεχόμενο 

της εξειδίκευσης πτυχίο ή δίπλωμα ΤΕΙ της ημεδαπής ή ισότιμο αντίστοιχης 
ειδικότητας σχολών της ημεδαπής η αλλοδαπής.

 2. Σε περίπτωση που δεν καθίσταται δυνατή η πλήρωση κενών θέσεων από
 υποψηφίους με τα παραπάνω προσόντα, επιτρέπεται ο διορισμός υποψηφίων 

με πτυχία ή διπλώματα ΤΕΙ της ημεδαπής ή ισότιμα της αλλοδαπής, σε 
ειδικότητα που ορίζεται κάθε φορά με την προκήρυξη, ύστερα από αίτημα του 
οικείου φορέα και έγκρισή του από το Α.Σ.Ε.Π., καθώς και εμπειρία δύο 
τουλάχιστον ετών στο αντικείμενο των θέσεων.

 Στα προσόντα διορισμού κλάδων Τεχνολογικής Εκπαίδευσης των άρθρων 12, 
13, 14, 15 και 16 του Π.Δ. 50/ 2001, όπως αυτό τροποποιήθηκε, προστίθεται και 
το πτυχίο Κ.Α.Τ.Ε.Ε. (άρθρο 76 παρ. 3 του Ν. 2683/1999)

 Άρθρο 27
 Πρόσθετα προσόντα διορισμού
 1. Για όλες τις ειδικότητες κλάδων ΠΕ και ΤΕ ως πρόσθετο προσόν διορισμού 

ορίζεται υποχρεωτικά η γνώση χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: (α) 
επεξεργασίας κειμένων, (β) υπολογιστικών φύλλων, (γ) υπηρεσιών διαδικτύου. 
Για ειδικότητες κλάδων ΔΕ ο φορέας μπορεί, με την προκήρυξη πλήρωσης 
θέσεων, να ορίσει ως πρόσθετο προσόν διορισμού, τη γνώση χειρισμού Η/Υ, σε 
όλα ή ορισμένα από τα παραπάνω αντικείμενα.

 Σε περίπτωση που απαιτείται επιπλέον και γνώση συγκεκριμένου 
προγράμματος σχετικού με την κατά περίπτωση ειδικότητα, αυτή καθορίζεται 
κάθε φορά με την προκήρυξη και αποδεικνύεται με τους τρόπους που 
ορίζονται στην παρ. 6 του άρθρου 26.

 2. Με την επιφύλαξη των διατάξεων των οργανισμών ή κανονισμών των 
οικείων φορέων, η γνώση ξένης γλώσσας καθώς και το επίπεδο αυτής ως 
προϋποθέσεις διορισμού, μπορεί να καθορίζονται με τη σχετική προκήρυξη 
κατόπιν αποφάσεως του οικείου φορέα (παρ. 10 άρθρο 10 Ν. 3051/ 2002, 
Φ.Ε.Κ. 220/Α΄).

 3. Για την διαπίστωση των πρόσθετων προσόντων και προϋποθέσεων των
 προηγούμενων παραγράφων, εφαρμόζονται οι διατάξεις του άρθρου 26 παρ. 6 

και 28 αντίστοιχα.
 4. Με την προκήρυξη πλήρωσης θέσεων μπορεί να ορίζεται ότι, στην 

περίπτωση κατά την οποία δεν καθίσταται δυνατή η πλήρωση θέσεων με τα 



προσόντα της παραγράφου 1 και 2, επιτρέπεται η κάλυψή τους από 
υποψηφίους και χωρίς τα προσόντα αυτά

Γνώσεις  Γνώση αρχιτεκτονικής εγκαταστημένου εξοπλισμού Η/Υ.
 Γνώση προτύπων ασφαλείας.
 Γνώση τεχνικών εγκατάστασης και συντήρησης υλικού Η/Υ.
 Γνώση εφαρμογών  λογισμικού ενδιαφέροντος.
 Βασική τεχνική αγγλική ορολογία.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία

Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


