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Εργασία και Κοινωνική 
Πρόνοια

8.4 Κοινωνικός Λειτουργός
ΕΙΔΙΚΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΙΑΤΡΕΙΟ ΔΙΑΤΑΡΑΧΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ

Οργανισμός

ΕΚΠΑ - ΑΙΓΙΝΗΤΕΙΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

Μονάδα

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ Ε.Θ. ΜΕ ΔΕΥΤΕΡΟ ΒΑΘΜΟ ΚΑΙ ΤΡΙΕΤΗ ΘΗΤΕΙΑ | ΙΑΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ (ΠΡΟΪΣΤΑΤΑΙ Η 
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ) | Α΄ ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  (ΤΟΜΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ - ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΝΕΥΡΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ ΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΥ ΚΑΙ ΚΑΠΟΔΙΣΤΡΙΑΚΟΥ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΑΘΗΝΩΝ) | ΕΙΔΙΚΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΙΑΤΡΕΙΟ ΔΙΑΤΑΡΑΧΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ

Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού

5944152810 ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΝΑΙ ΤΕ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΛΕΟΦΩΡΟΣ ΒΑΣΙΛΙΣΣΗΣ ΣΟΦΙΑΣ 72-74, 11528, ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Προσφέρει υποστηρικτικές και συμβουλευτικές υπηρεσίες με σκοπό την πρόληψη ή την αντιμετώπιση 
ανθρώπινων αναγκών και κοινωνικών προβλημάτων κυρίως στα μέλη των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων.
Συμβάλλει στην πρόληψη, θεραπευτική αντιμετώπιση θεμάτων που σχετίζονται με την ψυχική υγεία, παρέχοντας 
υπηρεσίες διαγνωστικού, συμβουλευτικού και θεραπευτικού χαρακτήρα σε άτομα, οικογένειες και ομάδες  
(π.δ.50/1989).
Συμβάλλει στη βελτίωση της κοινωνικής και επαγγελματικής λειτουργικότητας, βιοτικού επιπέδου, ποιότητας 
ζωής ατόμων και ομάδων, προσφέροντας συμβουλευτικές και υποστηρικτικές υπηρεσίες .
Μεριμνά για  θεσμικές αλλαγές σε τομείς που άπτονται της ψυχικής υγείας και των δικαιωμάτων των ατόμων με 
ψυχικές διαταραχές.
Εφαρμόζει τη μεθοδολογία της Κοινωνικής Εργασίας με άτομα, με ομάδες , με οικογένεια, με κοινότητα.



Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

 Επιπλέον αμοιβές

Αποζημίωση καθ υπέρβαση  του υποχρεωτικού 
ωραρίου για υπερωριακή εργασία απογευματινών 
ωρών και μέχρι την 22:00 ώρα.

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Όλοι οι Δημόσιοι Φορείς
 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ
 ΝΠΔΔ & ΝΠΙΔ με επιστημονικό αντικείμενο την 

Ψυχική Υγεία
 Οργανισμοί και Φορείς Κοινωνικής Πρόνοιας
 Οργανισμοί και Φορείς εποπτευόμενοι από το 

Υπουργείο Υγείας
 Φορείς του Υπουργείου Δικαιοσύνης
 Φορείς του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη
 Φορείς του Υπουργείου Μετανάστευσης και 

Ασύλου

 Προϊστάμενος μονάδας: Α΄ ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  
(ΤΟΜΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ - ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΝΕΥΡΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ ΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ 
ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΚΑΠΟΔΙΣΤΡΙΑΚΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΑΘΗΝΩΝ)

 Προϊστάμενος μονάδας: ΕΙΔΙΚΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΙΑΤΡΕΙΟ 
ΔΙΑΤΑΡΑΧΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ

Κύρια καθήκοντα

 Εξυπηρετεί τους πολίτες παρέχοντας πληροφόρηση και καθοδήγηση κατά την πρόσβαση τους στις κοινωνικές 
υπηρεσίες και συμβουλευτική και υποστήριξη στις ευάλωτες κοινωνικά ομάδες.

 Συνεργάζεται με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τους φορείς που επιλαμβάνονται θέματα ευπαθών κοινωνικά 
ομάδων, οικογενειών και παιδιών, ηλικιωμένων, ΑΜΕΑ καθώς και ομάδων που τελούν σε κατάσταση έκτακτης 
ανάγκης, με σκοπό την κοινωνικοποίηση και την αποϊδρυματοποίηση των ατόμων που ανήκουν στις 
παραπάνω κοινωνικές ομάδες.

 Διενεργεί επιτόπιους ελέγχους και επισκέψεις, καταρτίζει το κοινωνικό, οικογενειακό και ατομικό ιστορικό και 
συντάσσει κοινωνικές εκθέσεις για τους ελέγχους και τα άτομα που διερευνά που μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν ως υλικό στα δικαστήρια.

 Αναπτύσσει και εφαρμόζει ψυχοκοινωνικά εργαλεία και πρωτόκολλα.
 Διερευνά, αξιολογεί και υποβάλει προτάσεις σε συνεργασία με διεπιστημονικές ομάδες για την επίλυση των 

κοινωνικών προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι ευπαθείς ομάδες, οι κοινωνικά αποκλεισμένες ή 
καταπιεζόμενες ομάδες του πληθυσμού, οι ομάδες που τελούν σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης, οι 
οικογένειες, οι ΑΜΕΑ κ.λ.π., βάσει των εξειδικευμένων επιστημονικών γνώσεων, των μεθοδολογικών 
εργαλείων κλ.π..

 Διερευνά και διαγιγνώσκει τους κοινωνικοοικονομικούς και συναισθηματικούς παράγοντες που σχετίζονται με 
την κατάσταση υγείας των περιθαλπομένων, συμβουλεύουν και υποστηρίζουν τον ασθενή και την οικογένειά 
του, αξιοποιώντας τις υπάρχουσες δομές της ισχύουσας κοινωνικής πολιτικής και τις πηγές υποστήριξης της 
κοινότητας, μετέχοντας και στη μετανοσοκομειακή φροντίδα του.



 Συμμετέχει στη θεραπευτική ομάδα και αναπτύσσει κάθε δραστηριότητα για την επιτυχία του κοινού σκοπού 
της θεραπείας (συμβάλλει στο διαγνωστικό και θεραπευτικό έργο των ιατρών για τη λήψη στοιχείων που 
αφορούν την προσωπικότητα του ασθενή, το κοινωνικό περιβάλλον του, επιδιώκει τη μείωση του άγχους του 
ασθενή εξαιτίας της απειλής της υγείας του, βοηθάει στην παραδοχή της προτεινόμενης θεραπευτικής αγωγής 
ή χειρουργικής επέμβασης και επιδιώκει τη θετική συμμετοχή του ασθενή στην προτεινόμενη θεραπεία).

 Διενεργεί ψυχοκοινωνική μελέτη (καταγραφή στοιχείων, ανίχνευση αιτιοπαθογένειας).
 Διαμορφώνει ψυχοκοινωνική εκτίμηση/ διάγνωση (ψυχοκοινωνικών συνθηκών περιβάλλοντος, οικογενειακών 

δυναμικών και οικογενειακής ατμόσφαιρας, οικογενειακής επιβάρυνσης, εκφραζόμενου συναισθήματος, 
λειτουργικότητας οικογένειας και κοινωνικών ρόλων, επικινδυνότητας, στιγματισμού).

 Εκπονεί και εκτελεί σχέδια θεραπευτικών παρεμβάσεων, δράσεων και ενεργειών για την αντιμετώπιση της 
κατάστασης σε άτομα , οικογένειες και ομάδες.

 Παρέχει υποστήριξη, συμβουλευτική και συνηγορία σε άτομα, οικογένειες, ομάδες.
 Συμμετέχει στις θεραπευτικές συναντήσεις της διεπιστημονικής ομάδας.
 Διενεργεί επισκέψεις κατ οίκον όταν απαιτείται, προκειμένου να συντάξει και να τεκμηριώσει ψυχοκοινωνικές 

εκθέσεις, ώστε να χρησιμοποιηθούν ως υλικό, ή δεδομένα, ή άξονες κατεύθυνσης εκτιμήσεων και 
αποφάσεων, από άλλες υπηρεσίες (π.χ. νομικές υπηρεσίες / δικαστήρια, διαδικασίες υιοθεσίας, διαζυγίου, 
μεταμοσχεύσεων, κ.α.).

 Ενισχύει τις διαδικασίες διασύνδεσης των ψυχικά ασθενών με φορείς κατάρτισης και προώθησης ψυχικά 
ασθενών στην αγορά εργασίας.

 Επικοινωνεί με φορείς, υπηρεσίες και οργανισμούς για την προώθηση των δικαιωμάτων των ατόμων με 
ψυχικές διαταραχές και των οικογενειών τους.

 Συμμετέχει σε διεπιστημονικά ερευνητικά πρωτόκολλα, ομάδες εργασίας και επιτροπές εντός και εκτός του 
φορέα απασχόλησης.

 Οργανώνει και διενεργεί δράσεις για την ψυχική υγεία στην κοινότητα, αγωγή κοινότητας.
 Διενεργεί ψυχοκοινωνικές ερευνητικές μελέτες.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Προσόντα βάση ΠΔ 85/2022 α) Πτυχίο ή δίπλωμα Κοινωνικής Εργασίας Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή ισότιμος τίτλος 
αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής.
β) Η απαιτούμενη άδεια άσκησης επαγγέλματος ή βεβαίωση ότι πληροί όλες τις 
νόμιμες προϋποθέσεις για την άσκηση του επαγγέλματος από την αρμόδια 
διοικητική αρχή.
γ) Η απαιτούμενη επαγγελματική Ταυτότητα μέλους.
δ) Γνώση χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: (i) επεξεργασίας κειμένων, (ii) 
υπολογιστικών φύλλων και (iii) υπηρεσιών διαδικτύου.

Γνώσεις  Γνώση θεμάτων κοινωνικής πολιτικής.
 Γνώση νομικού πλαισίου που διέπει θέματα κοινωνικής πολιτικής.
 Βασικές γνώσεις κώδικα διοικητικής διαδικασίας, κώδικα πολιτικών 

διοικητικών υπαλλήλων και υπαλλήλων ΝΠΔΔ καθώς και διαδικασιών 
διοικητικής πρακτικής.

 Γνώση πρωτόκολλων για την αντιμετώπιση ειδικών περιστατικών.



Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

 Εργασία πέραν του τυπικού ωραρίου.

Εμπειρία

Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Χαμηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


