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Τομέας Πολιτικής Κωδικός ΓΠ Τίτλος Θέσης Εργασίας

Ψηφιακή Πολιτική και 
Δίκτυα Επικοινωνιών

12.1 Υπεύθυνος συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και 
επικοινωνιών
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Οργανισμός

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ (πρώην ΕΣΥΕ)

Μονάδα

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ | ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ | ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού

6210286312 ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΠΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΠΕΙΡΑΙΩΣ 46 & ΕΠΟΝΙΤΩΝ, 18547, ΔΗΜΟΣ ΠΕΙΡΑΙΩΣ, Ελλάδα ΌΧΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Σχεδιάζει, υλοποιεί και εφαρμόζει διαδικασίες διαχείρισης υπηρεσιών πληροφορικής (ITSM). Σχεδιάζει, 
οργανώνει και υλοποιεί δράσεις για την βελτίωση της παρεχόμενης τεχνικής υποστήριξης στους χρήστες 
ηλεκτρονικών υπολογιστών (Η/Υ).

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄



Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Όλοι οι Δημόσιοι Φορείς  Προϊστάμενος μονάδας: ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Κύρια καθήκοντα

 Αξιολογεί και εισηγείται στη Διοίκηση προτάσεις εισαγωγής συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και 
επικοινωνιών, για την εξυπηρέτηση του έργου του φορέα στον οποίο υπηρετεί.

 Παρακολουθεί και ενημερώνεται τακτικά για τις ρυθμιστικές και τις τεχνολογικές εξελίξεις στο χώρο της 
ασφάλειας των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Ενημερώνει και εκπαιδεύει τους τελικούς χρήστες των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών 
αναφορικά με την ορθή χρήση και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών.

 Επεξεργάζεται και υλοποιεί εργασίες και δράσεις, απαραίτητες για την εύρυθμη λειτουργία του Τμήματος, 
σύμφωνα με τις αρμοδιότητες που αποτυπώνονται στον Οργανισμό της ΕΛΣΤΑΤ.

 Μελετά και διαχειρίζεται τεχνικά θέματα που αφορούν στην λειτουργία του Τμήματος αλλά και του φορέα.
 Σχεδιάζει και εφαρμόζει διαδικασίες Διαχείρισης Υπηρεσιών Πληροφορικής (ITSM), μέσω της υιοθέτησης 

προτύπων και βέλτιστων πρακτικών.
 Παρακολουθεί τις τρέχουσες εξελίξεις σε διεθνές επίπεδο στον τομέα της Διαχείρισης Υπηρεσιών 

Πληροφορικής και εισηγείται βελτιώσεις.
 Σχεδιάζει, υλοποιεί και εφαρμόζει ένα Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης των παρεχόμενων υπηρεσιών 

πληροφορικής (IT service management – ITSM)
 Συμμετέχει στον σχεδιασμό και την τήρηση της Βάσης Δεδομένων Διάρθρωσης και Διαχείρισης των Υποδομών 

(Configuration Management Data Base - CMDB) και του καταλόγου υπηρεσιών (service catalogue) της ΕΛΣΤΑΤ
 Συμμετέχει στις διαδικασίες διαχείρισης αλλαγών για τους πόρους της ΕΛΣΤΑΤ (change management)
 Εφαρμόζει πολιτικές, διαδικασίες και πρότυπα για τη συνεχή βελτίωση των συστημάτων προσωπικών 

υπολογιστών (CSI – continuous service improvement), μέσω της αξιολόγησης της λειτουργικότητας του 
εξοπλισμού και του λογισμικού χρηστών. Εισηγείται βελτιώσεις και αναβαθμίσεις.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Άρθρο 6 του π.δ. 50/2001 , 
όπως ισχύει και  παρ. 10 του 
άρθρου 29 του π.δ. 73/2019

 Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται πτυχίο ή δίπλωμα:
 - Πληροφορικής, 
 - Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών, Ηλεκτρολόγου Μηχανικού & Μηχανικού 

Υπολογιστών, 
 -  Εφαρμοσμένης Πληροφορικής, Ηλεκτρολόγου Μηχανικού & Τεχνολογίας 

Υπολογιστών, 
 - Μηχανικού Η/Υ και Πληροφορικής, 
 - Επιστήμης Υπολογιστών, 
 - Ηλεκτρονικού και Μηχανικού Υπολογιστών, Μηχανικών Πληροφοριακών & 

Επικοινωνιακών Συστημάτων,
 - Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών και Δικτύων, 



 - Επιστήμης και Τεχνολογίας Υπολογιστών Επιστήμης και Τεχνολογίας 
Τηλεπικοινωνιών Πληροφορικής (Ε.Α.Π.), 

 - Διδακτικής της Τεχνολογίας και Ψηφιακών Συστημάτων  Επιστημών και 
Πολιτισμού Κατεύθυνση Η/Υ (Π.Σ.Ε.) ΑΕΙ της ημεδαπής ή ισότιμο, αντίστοιχης 
ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής».

 Με την προκήρυξη μπορεί να ορίζονται εξειδικεύσεις της ειδικότητας 
Πληροφορικής. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται το ομώνυμο ή ταυτόσημο 
κατά το περιεχόμενο της εξειδίκευσης πτυxίο ή δίπλωμα ΑΕΙ της ημεδαπής ή 
ισότιμο, αντίστοιχης ειδικότητας, σχολών της αλλοδαπής.

 Σε περίπτωση που δεν καθίσταται δυνατή η πλήρωση των θέσεων από 
υποψηφίους με τα παραπάνω προσόντα, επιτρέπεται ο διορισμός από 
υποψηφίους με πτυxία ή διπλώματα ΑΕΙ της ημεδαπής ή ισότιμα της 
αλλοδαπής σε ειδικότητα που ορίζεται κάθε φορά με την προκήρυξη, ύστερα 
από αίτημα του οικείου φορέα και έγκριση του Α.Σ.Ε.Π., καθώς και εμπειρία 
δύο τουλάχιστον ετών στο αντικείμενο των θέσεων».

 Για τον κλάδο ΠΕ Πληροφορικής, ως προσόντα διορισμού ή πρόσληψης 
ορίζονται τα προβλεπόμενα στο άρθρο 6 του π.δ. 50/2001, όπως ισχύει και 
τουλάχιστον πολύ καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας. Με την προκήρυξη για 
την πλήρωση των θέσεων μπορεί να περιορίζονται τα προσόντα διορισμού σε 
πτυχία ή διπλώματα συγκεκριμένων σχολών και Τμημάτων ΑΕΙ της ημεδαπής ή 
ισότιμων σχολών της αλλοδαπής ή να καθορίζονται επιπλέον προσόντα.

Γνώσεις  Γνώση αρχιτεκτονικής, λειτουργίας, μεθόδων και μέσων αξιολόγησης 
επιδόσεων συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Γνώση προτύπων, τεχνικών και διαδικασιών ασφαλείας συστημάτων & δικτύων 
πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Βασικές γνώσεις περί το δίκαιο της πληροφορίας (ασφάλεια πληροφοριών, 
πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων, ειδικά ζητήματα προστασίας 
προσωπικών δεδομένων).

 Πολύ καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας (έμφαση σε τεχνική ορολογία).
 Τεχνικές και μεθοδολογίες διοίκησης & διαχείρισης προγραμμάτων και έργων.
 Καλή γνώση διαδικασιών διαχείρισης υπηρεσιών πληροφορικής (ITSM)
 Γνώση εφαρμογών  λογισμικού ενδιαφέροντος.

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

 Συνέπεια στην τήρηση προθεσμιών
 Επίδειξη επαγγελματισμού και υπευθυνότητας
 Οργανωτικότητα, αποδοτικότητα, αποτελεσματικότητα
 Ομαδικό πνεύμα και ικανότητα συνεργασίες με άλλους για την επίτευξη κοινών 

στόχων
 Δυνατότητα εργασίας πέραν του συνήθους ωραρίου, όταν απαιτείται
 Εχεμύθεια

Εμπειρία



Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


