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Κατάρτιση και διαχείριση 
δημoσίων πολιτικών

1.8 Υπεύθυνος έργου
ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Οργανισμός

ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε. (ΚΤΠ Α.Ε.)

Μονάδα

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού

7128169791 ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Εργασιακή Σχέση

ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ ΑΟΡΙΣΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΌΧΙ ΠΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΣΥΓΓΡΟΥ 194, 17671, ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΛΙΘΕΑΣ, Ελλάδα ΌΧΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Είναι υπεύθυνος για την ανάπτυξη, εφαρμογή, παρακολούθηση και συνεχή βελτίωση του Συστήματος 
Διαχείρισης Ποιότητας της Εταιρείας, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με τα εφαρμοζόμενα πρότυπα ποιότητας 
και τις εσωτερικές διαδικασίες.

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός

 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές



Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Διευθύνων Σύμβουλος, Γενικοί Διευθυντές, 
Προϊστάμενοι οργανωτικών μονάδων, εργαζόμενοι 
της Εταιρείας, φορέας πιστοποίησης, εξωτερικοί 
επιθεωρητές και λοιποί συνεργαζόμενοι φορείς για 
θέματα διαχείρισης ποιότητας.

 Προϊστάμενος μονάδας: ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Κύρια καθήκοντα

 Αξιολογεί την πορεία υλοποίησης του έργου και εισηγείται αναγκαίες τροποποιήσεις
 Υποβάλλει/παρουσιάζει με το κλείσιμο του έργου, τον τελικό απολογισμό του φυσικού και οικονομικού του 

αντικειμένου
 Προωθεί και βελτιώνει την ποιότητα στο πλαίσιο λειτουργίας της Εταιρείας. 
 Διενεργεί και συντονίζει τις Εσωτερικές Επιθεωρήσεις Ποιότητας. 
 Διερευνά και παρακολουθεί προληπτικές και διορθωτικές ενέργειες, παράπονα και μη συμμορφώσεις. 
 Ελέγχει την τεκμηρίωση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας. 
 Αποτελεί σημείο επαφής με τον φορέα πιστοποίησης και τρίτους για θέματα διαχείρισης ποιότητας. 
 Μεριμνά για την εκπαίδευση του προσωπικού σχετικά με την ποιότητα.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΝΑΙ

Τυπικά Προσόντα

52/ΠΡΑ.Δ.Ι.Τ./2026  Τα προβλεπόμενα από την ισχύουσα νομοθεσία και τον Κανονισμό της 
Εταιρείας. 

 Γνώση Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας και σχετικών προτύπων (π.χ. ISO 
9001). 

 Γνώση διαδικασιών εσωτερικών επιθεωρήσεων και διαχείρισης μη 
συμμορφώσεων.

Γνώσεις  Γνώση εθνικών και ευρωπαϊκών πολιτικών
 Γνώση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς τα θέματα που άπτονται της 

αρμοδιότητος της υπηρεσίας στην οποία υπηρετεί.
 Γνώσεις management και διαχείρισης κινδύνων-κρίσεων.
 Γνώση προγραμματισμού, διαχείρισης  και παρακολούθησης  έργων

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας

Εμπειρία Συνολική επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον τριών (3) ετών, εκ των οποίων 
τουλάχιστον δύο (2) έτη σχετικής επαγγελματικής εμπειρίας με το αντικείμενο της 
θέσης.



Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Μέτριο

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Υψηλό

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ ΙΔΟΧ


