EIAIKO MEPITPAMMA GEZHZ EPTAZIAZ: YiieUBuvog cuoTNUATWY Kal SIKTUWV TANPOodOPLKAG KA ETILKOWVWVLWY
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Topéag MoAttikig Kwbwkog IM TitAog Ofong Epyaoiog
Wnorakn MoALtikn Kot 12.1 YneuBuvog cuoTNUATWY Kot SIKTUWV MANPodOPLKNAG Kal
Aiktua Emikowvwviwy ETUKOLVWVLWY

AIEYOYNZH AIAXEIPIZHZ YITIOAOMOQN (AILA.YFIOA.)

OpyavLoHOG

ANEZAPTHTH APXH AHMOZ2IQN EZO0AQN

Movada

FENIKH AIEYOYNSH HAEKTPONIKHE AIAKYBEPNHEHS (I.A.HAE.A.) | AIEYOYNZH AIAXEIPIZHE YIOAOMQN
(AL.A.YTIOA.)

Kwbikog Oéong Katnyopia Mpoowrnikou
8394114371 MNOAITIKO NMPOzQMNIKO
Epyaciakn Zxéon

MONIMOI YIIAAAHAOI TOY AHMOZIOY /AIKAZTIKOI AEITOYPIOl /AHMOZIOI AEITOYPTOI

Evtog Katnyopia KA&bdog EldkoTnTal

MpocovtoAoyiou Eknaidsuong

NAI TE NAHPOOOPIKH2 MNAHPO®OPIKHZ (SOFTWARE 'H
HARDWARE)

Témnog Epyaciag E€untnpétnon MoAitn

XANAPH 1 & OEX>AAONIKHZ, 18346, AHMOZ MO3XATOY-TAYPOY, EAAGSQ NAI

Zuvtopn Nepypadn tng O€ong epyaciag

Avalutn¢ - Npoypappoatiotic Ebapupoywv H/Y

YKomOC:H avaAuaon, o oXeSLAOUOG KAl N AvATTTuEn Twv MANPodopLAKWY CUCTNUATWY KoL TWV pOwV £pyaciog mou
oXeTilovTal LE TG 0pHoSLOTNTEG TOU ekAoToTe TURUatog Staodpalilovtag cuppatotnta pe Stebvn kot eBvika
TPOTUTIA, KABWG KL N EKTIOVNON TEXVLKWYV TTpodlaypadwv ePpapUoywV Kol CUCTNUATWY

Feviko Npodil

MuoBoAoyikég MpoPAEYPeLg BaOuog
M Yraywyn oto poBohdylo o A
OE€aipeon amnod to ploBoAoylo °B




LIErutAéov apolBég o I

Ixéoelg avadopag Kat CUVEPYOoioG

®Dopeig pe Toug onoioug ocuvepyaletat Avadépetal o
® JUVEPYATETAL KOL ETILKOLVWVEL: LE TOUG ¢ [poiotapuevog povadag: AIEYOYNZH AIAXEIPIZHZ
Mpoypauuatiotég Epapuoywv H/Y, toug YNOAOMOQN (Al.A.YNOA.)

YriaAAnAoucg Yoot pléng Napaywylkng
Aeltoupylag kot Toug Emiyelpnolakolg AVaAUTEG
Edbappoywv H/Y tng AlebBuvong, Ye TIC apuodLES
unnpeoteg tng I.I.MN.2. ylia Bépata mou adopouv
OTOL XPNOLUOTIOLOUEVA EPYAAELQ AOYLOULKOU KL TLG
Baoelg Aedopévwy, CUXVA LLE TOUG ETILXELPNOLAKOUG
XpNotec, pe toug umaAAnAoug tou helpdesk tng
A.A.A.E., pe Tpitoug Qopeig e okomo TV AVTANGH
rmAnpodoplwv Kat dedopévwv

KUpla kaBrikovta

e Eilval umevBuvog yla tn peA£Tn, To oxeSlaouo, TNV UAomoinon Kol TV eyKataotacn, tnv eUpuBun Asttoupyia
KOLL TN CUVTAPNON TWV CUCTNHATWY & SIKTUWV MANPOodOPLKAE KaL EMKOWVWVLWY, OE HEPOG 1] 0€ OAO TO €UPOC
TOU QVTLKELEVOU ToU popEa OTOV OMOL0 UTNPETEL, 0 cuvepyaoia e TNV EKACTOTE OPUOSLO OPYAVWTLKA
povada, n omola CUUUETEXEL OTOV KOBOPLOUO TWV ETILXELPNOLAKWY OVAYKWV TIOU TNV adpopouv.

e MEAETA TA TOLOTIKA XOPOKTNPLOTLKA TWV SIKTUWVY Kal TwV EGAPUOYwWV Kol UAOTOLEL BEATIWOELC.

e Meletd Kal avaAUEL TO EKACTOTE ETUYXELPNOLAKO dltnpa Kot oxeSlalel TNV BEATLOTN KATA epintwaon AUon yla
TNV avVamntuén Twv epapUoywy Kal CUCTAUATWY, POWV i Kol SLacTAUPWOEWY TIoU Ba LKAVOTIoL|GouV Ta
OVTLKElpEVA apuodlotnTag Tou TUAUOTOG OTO OMolo UTtNPETEL.

® JUETEXEL OE CUVAVTNOELG e TOUC Emiyelpnolakol g AVOAUTEG Kol XPrOTEC e OKOTIO TV Kataypadn Twv
EKAOTOTE AVOYKWY. ZUVIAOOEL TO TEVXOG TWV AELTOUPYLKWV TTpodLaypadwV NG ekAoTote ebapUoync. MepLuva
ka e€aodalilel Tnv amodoyr Toug.

e Kataptilel TI¢ TEXVIKEG TIpoSLaypadEg yla tn dnuloupyla VEWV 1 TNV EVOWHATWON OAWV TWV VEWV 1 TWV
amaltoVpevwy amod tnv vopobecia aAlaywv og untapyovta mAnpodopLakd cuoTAaTa, EPAPUOYES
TIANPOodOPLKAC Kal NAEKTPOVLKEG UTTNPECIEG.

® SUMUETEXEL OTN SnuLoupyla 1 dnuoupyel Ta Katd repintwon epappoyng anattovpeva npoypappata H/Y kat
poé¢ epyaciag. Emiong, mpoPaivel o e€0UCLOSOTNUEVES ATMIOKATAOTACELG TIPOBANUATIKWY TIEPLITTWOEWV XPHONG
Twv MAnpodoplakwy JUCTNUATWY , KABWC KOl O€ SLACTAUPWOELC.

® JUUETEXEL OUCLOOTLKA, OUVEPYATOUEVOC OTEVA LE TOUG MNpoypappatioteg Edappoywy H/Y kat Toug
Enxelpnolakoug Avadutég Edappoywv H/Y, o OAeg Tig Aownég GAoeLg avamTuéng Twv epaproywy Kat
OUVTOVIEL TIG QTOPALTNTEG EVEPYELEG TWV EUTTAEKOUEVWV.

® JUUETEXEL OTO OXESLAOUO KaL TNV UAOTOLNGN TPOYPAUUATWY EKTTaldeuong oth Xprion TAnpodopLlakwy
OUCTNUATWY, EPapUOYWV TTANPOPOPLKAG KAL NAEKTPOVIKWY UTINPECLWY TIOU GIMTOVTAL TwV 0pLOSLOTATWY TOoU
TuRUaToC.

® JUMUETEXEL OTN ouVTAEN oevaplwv eAEyxou TIou adopolV TNV EKACTOTE ePapuoyr appodlotnTag tou TUAATOG,
OE OUVEPYQOLO E TOUG ETILXELPNOLaKOUG Xprioteg Edapuoywv H/Y, pe okomo tv KaAuPn OAwv Twy mibavwy
TIEPUTTWOEWV XPNoNG TNG Kot amokablota kabe eudavilopevo mpofAnua i Sucheltoupyia.

o MapakoAouBel, LEAETA KaL ELONYELTOL OXETIKA HE TLG BEATLOTEG TIPOKTLKEG KAl TLG eEEALEELS o€ BEpaTa avantuéng
TIANPOodOoPLAKWY CUCTNUATWY Kal Epapuoywv otnv Eupwraikn Emttponr, Stebveic opyaviopouc kat GAAa
61e0vn fora mou oxetilovral pe TIc appoSLOTNTEG TOU TUAUATOC.




e Evnuepwvetal amo tov avtiotowxo YrdAAnAo Texvikng Ymootnpténg Mapaywyikng Asltoupyilog Kot Suvtipnong
Edapuoywv yla Tuxov mpoBARLATA TTOU TIPOKUTITOUV OO TV TTAPAYWYLKN AELToUpyLa TwV EPapUOYWV
oppodLOTNTOC TOU TUNHATOC KAl TipoPalvel 0TV avaAuaon Kol OXESLOOUO TWV amapaitnTwy oAAaywv.

® JUMUETEXEL OTN oUVTALN ATIOVTNCEWY TTOU aldpopoUV OLTHLOTA 1] EPWTNAOELS Ao AMeg AleuBuvaoelg i
e€wTtepLkoUC Popeig, mapEXovTag Kal T OXETIKA {nToupeva dedopéva.

Oeopkn Ekmpoocwrnion Kat Zuvepyaocia

Anattoupeva NMpocdvta

Yriapé€n l6kWv/opyavikwy SLATAEEWV YLo TOL ATTOULTOUMEVA TUTILKA TIPOoOVTa ()4

Tunika Mpogovta

Mpocovta Bdaon MA 85/2022

Mtuxio f dtmlwpa NAnpodopikng  Edappoopévng MAnpodoptkig kat MoAupéowy
N TnAemAnpodopiknc kat Aloiknong f Atoxeipltong MAnpodoplwv N
Emuyepnuatikol Ixedlaopoul kat MAnpodoplakwy Tuotnudtwy i Ebappoywv
MAnpodoplkng otn Aloiknon kat otnv Owkovopia 1 Blopnyavikng NAnpodopiknc n
rewmnAnpodoptkic kat Tormoypadiag f MAnpodoptkg Kot EMKovwviwy
MAnpodoptkic kat Texvoloyiag Yriohoylotwy 1 HAEKTpOVIKWY YTTOAOYLOTIKWY
Juotnuatwy f Texvoloyiag MAnpodoptkng Kot TRAETLKOWVWVLWV A
TnAemkowvwviwy Kot AKTUWV H/Y 1| TNAETUKOWVWVLAKWY ZUCTNUATWY Kot AKTUWV
n Emxelpnotakng NMAnpodoptknc  Mnxavikwv MAnpodoptkng T.E. 1 Mnxavikwy
HAektpovikwv YroAoyloTikwy Zuotnuatwy T.E. | Aloiknong Emiyelprioswv pe
KateVBuvon Awoiknon MAnpodoplakwyv ZucTnuAtwy N MoAtikwv Mnyxavikwy T.E.
Kol Mnxavikwv Tomoypadlag kat lewmAnpodoptkig T.E. pe kateBuvon
Mnxavikwv Toroypadiag kat FrewnAnpodoptkng T.E. T.E.l. Tng nuedanngn
LOOTLHOG TiTAoG avtioTolyng edIKOTNTAG OXOAWV TNG aAAodamnC.

Tvwoeg

e [VWOoN apXLTEKTOVIKAG, AetToupyiog, nebodwv kal péowv afloAdynong
e O0EWV CUCTNUATWY & SIKTUWV TTANPOPOPLKAG KAL ETILKOLVWVLWV.

e [vwon MPoTUNwyY, TEXVIKWY Kal Stadikactwy aopadeiag cuoTnUATwy & SIKTUwY
TIANPODOPLKAG KAL ETLKOLWVWVLWV.

e BaOWKECG YyVWOELG tepl To Sikato Tng MAnpodoplag (acddalela mAnpodoplwy,
TIANPOdOPLAKWY CUSTNUATWY Kot SIKTUWV, 181KA {nTAMaTa pootaciag
TIPOOWTTLKWV SE60UEVWV).

e [oAU KaAn yvwon T ayyAlkng YAwaooag (€pudaon oe TexVikr opoloyia).

Ewdkég anattioelg Oéong
Epyoaoiog

Epnelpia

EvSeleyn yvwon Kot katavonon Beudtwy otn XpHon Twv MPOYPUOTLOTIKWY
epyaleiwy, y\woowv kot Bdoswv Asdopévwy, n omola mpoinmoBEtel TouAdxlotov
Oletn eunelpla og oYeTIKA BEpOTO MPOYPAUUATIONOU KAl OVAAUCNG CUOTNUATWY




Ag§LotnTeg

Ag§Lotnta EmiBupunto eninedo
AIAXEIPIZH TNQZH2 YynAo
EMNAITEAMATIZMOZ & AKEPAIOTHTA Métplo
EMIAYZH MPOBAHMATQN & AHMIOYPIIKOTHTA YynAo
HFETIKOTHTA Métplo
OMAAIKOTHTA Métplo
OPTANQ2H & MPOTPAMMATIZMOZ Métplo
MPOZANATOAIZMOZ 2TO ANOTEAEZMA Métplo
MPOZANATOAIZMOZ 2TON MOAITH XaunAo
MPO2APMOZTIKOTHTA Métplo
Emibupnta Npocovra

Awdpkela Onteiag YNoXpeWTIKN EMpopdwon AMNAeg MAnpodopieg

TP thv avaAnyn tng B€ong

OXI




