
ΕΙΔΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ: Υπεύθυνος συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών

ΕΚΔΟΣΗ: 2

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ: 11/09/2024

Τομέας Πολιτικής Κωδικός ΓΠ Τίτλος Θέσης Εργασίας

Ψηφιακή Πολιτική και 
Δίκτυα Επικοινωνιών

12.1 Υπεύθυνος συστημάτων και δικτύων πληροφορικής και 
επικοινωνιών
ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ Θ΄- ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΟΜΕΝΩΝ 
ΣΕ ΠΡΩΤΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΙ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Οργανισμός

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ

Μονάδα

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.) | ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
(ΔΙ.ΕΠΙ.ΔΙ.) | ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ Θ΄- ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΟΜΕΝΩΝ ΣΕ ΠΡΩΤΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΙ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Κωδικός Θέσης Κατηγορία Προσωπικού

8612557271 ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Εργασιακή Σχέση

ΜOΝΙΜΟΙ ΥΠAΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣIΟΥ /ΔΙΚΑΣΤΙΚΟI ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI /ΔΗΜOΣΙΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟI

Εντός 
Προσοντολογίου

Κατηγορία 
Εκπαίδευσης

Κλάδος Ειδικότητα

ΠΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Τόπος Εργασίας Εξυπηρέτηση Πολίτη

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ & ΧΑΝΔΡΗ 1, 18346, ΔΗΜΟΣ ΜΟΣΧΑΤΟΥ-ΤΑΥΡΟΥ, Ελλάδα ΝΑΙ

Συντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας

Προγραμματιστής Εφαρμογών Η/Υ
Σκοπός:Η δημιουργία προγραμμάτων Η/Υ και ροών εργασιών, χρησιμοποιώντας τα διαθέσιμα προγραμματιστικά 
εργαλεία, μεθόδους και γλώσσες, με βάση τεχνικές προδιαγραφές που καθορίζονται κατά την ανάλυση, για την 
ανάπτυξη εφαρμογών Η/Υ σχετικών με τις αρμοδιότητες του εκάστοτε Τμήματος, η διενέργεια δοκιμών ελέγχου 
των εν λόγω εφαρμογών σε εικονικό περιβάλλον καθώς και η παρακολούθηση της λειτουργίας τους μετά την 
εγκατάστασή τους στο παραγωγικό περιβάλλον

Γενικό Προφίλ

Μισθολογικές Προβλέψεις Βαθμός



 Υπαγωγή στο μισθολόγιο

Εξαίρεση από το μισθολόγιο

Επιπλέον αμοιβές

 Α΄
 Β΄
 Γ΄
 Δ΄

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται Αναφέρεται σε

 Συνεργάζεται και επικοινωνεί: με τους Αναλυτές – 
Προγραμματιστές Εφαρμογών Η/Υ και τους 
Επιχειρησιακούς Αναλυτές Εφαρμογών Η/Υ  του 
Τμήματος, με τις αρμόδιες υπηρεσίες της Γ.Γ.Π.Σ. 
για θέματα που αφορούν στα χρησιμοποιούμενα 
εργαλεία λογισμικού και τις Βάσεις Δεδομένων, με 
τους επιχειρησιακούς χρήστες, με τους 
υπαλλήλους του helpdesk της Α.Α.Δ.Ε., με Τρίτους 
Φορείς με σκοπό την άντληση πληροφοριών και 
δεδομένων που προαπαιτούνται για την 
ενημέρωση και τον έλεγχο των εφαρμογών

 Προϊστάμενος μονάδας: ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ Θ΄- 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΟΜΕΝΩΝ ΣΕ ΠΡΩΤΟ 
ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΙ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Κύρια καθήκοντα

 Είναι υπεύθυνος για τη μελέτη, το σχεδιασμό, την υλοποίηση και την εγκατάσταση, την εύρυθμη λειτουργία 
και τη συντήρηση των συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών, σε μέρος ή σε όλο το εύρος 
του αντικειμένου του φορέα στον οποίο υπηρετεί, σε συνεργασία με την εκάστοτε αρμόδια οργανωτική 
μονάδα, η οποία συμμετέχει στον καθορισμό των επιχειρησιακών αναγκών που την αφορούν.

 Μελετά τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των δικτύων και των εφαρμογών και υλοποιεί βελτιώσεις.
 Παραλαμβάνει και αξιοποιεί τις διαθέσιμες από την ανάλυση και το σχεδιασμό τεχνικές και λειτουργικές 

προδιαγραφές που προσδιορίζουν την κατά περίπτωση εφαρμογής συγκεκριμένη ανάγκη υλοποίησης.
 Συμμετέχει σε συναντήσεις εργασίας με τους τεχνικούς και επιχειρησιακούς αναλυτές εφαρμογών, για την 

ακριβή αντίληψη της κατά περίπτωση ανάγκης.
 Δημιουργεί τα κατά περίπτωση εφαρμογής απαιτούμενα προγράμματα Η/Υ και ροές εργασίας. Επίσης, 

προβαίνει σε εξουσιοδοτημένες αποκαταστάσεις προβληματικών περιπτώσεων χρήσης των Πληροφοριακών 
Συστημάτων , καθώς και σε διασταυρώσεις.

 Μεριμνά για τη δημιουργία κατάλληλου δοκιμαστικού περιβάλλοντος για τον έλεγχο των κατά περίπτωση 
υλοποιούμενων προγραμμάτων Η/Υ.

 Εκτελεί σενάρια ελέγχου που αφορούν την εκάστοτε εφαρμογή αρμοδιότητας του Τμήματος, σε συνεργασία 
με τους επιχειρησιακούς χρήστες Εφαρμογών Η/Υ, με σκοπό την κάλυψη όλων των πιθανών περιπτώσεων 
χρήσης της και αποκαθιστά  κάθε εμφανιζόμενο πρόβλημα ή δυσλειτουργία.

 Συμμετέχει στην σύνταξη τεχνικού τεκμηριωτικού υλικού για τις υλοποιημένες εφαρμογές.
 Συμμετέχει στην σύνταξη οδηγιών προς τους χρήστες των εφαρμογών αρμοδιότητας του Τμήματος, σε 

συνεργασία με τους Επιχειρησιακούς και Τεχνικούς Αναλυτές Εφαρμογών Η/Υ, με σκοπό την ορθή χρήση και 
λειτουργία των εν λόγω εφαρμογών, την αντιμετώπιση προβλημάτων και ειδικών περιπτώσεων καθώς και την 
εξεύρεση λύσεων.

 Ενημερώνεται από τον αντίστοιχο Υπάλληλο Τεχνικής Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας και Συντήρησης 
Εφαρμογών για τυχόν προβλήματα που προκύπτουν από την παραγωγική λειτουργία των εφαρμογών 
αρμοδιότητας του Τμήματος και προβαίνει στις κατάλληλες διορθώσεις, εφόσον αυτό απαιτείται..



 Επικαιροποιεί τις εφαρμογές αρμοδιότητας του Τμήματος, σε κάθε περίπτωση που προκύπτουν νομοθετικές 
αλλαγές και διαφοροποιήσεις σε συνεργασία με τους Επιχειρησιακούς και Τεχνικούς Αναλυτές Εφαρμογών 
Η/Υ.

 Συμμετέχει στη σύνταξη απαντήσεων που αφορούν αιτήματα ή ερωτήσεις από άλλες Διευθύνσεις ή 
εξωτερικούς φορείς, παρέχοντας και τα σχετικά ζητούμενα δεδομένα.

Θεσμική Εκπροσώπιση και Συνεργασία

Απαιτούμενα Προσόντα

Ύπαρξη ειδικών/οργανικών διατάξεων για τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα ΌΧΙ

Τυπικά Προσόντα

Δ.ΟΡΓ.Α1036960ΕΞ2017 
ΦΕΚ968/Β/22-03-2017, 
Π.Δ.50/2001 ΦΕΚ39/Α/5-3-
2001 Ν.4389/16 
ΦΕΚ94/Α/27-05-2016

 «1. Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται πτυχίο ή δίπλωμα: α) 
Πληροφορικής, β) Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών, γ) Ηλεκτρολόγου 
Μηχανικού & Μηχανικού Υπολογιστών, δ) Εφαρμοσμένης Πληροφορικής, ε) 
Ηλεκτρολόγου Μηχανικού & Τεχνολογίας Υπολογιστών, στ) Μηχανικού Η/Υ και 
Πληροφορικής, ζ) Επιστήμης Υπολογιστών, η) Ηλεκτρονικού και Μηχανικού 
Υπολογιστών, θ) Μηχανικών Πληροφοριακών & Επικοινωνιακών Συστημάτων, ι) 
Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών και Δικτύων, ια) Επιστήμης και Τεχνολογίας 
Υπολογιστών, ιβ) Επιστήμης και Τεχνολογίας Τηλεπικοινωνιών, ιγ) 
Πληροφορικής (Ε.Α.Π.), ιδ) Διδακτικής της Τεχνολογίας και Ψηφιακών 
Συστημάτων, ιε) Επιστημών και Πολιτισμού-Κατεύθυνση Η/Υ (Π.Σ.Ε.), ή ΑΕΙ της 
ημεδαπής ή ισότιμο, αντίστοιχης ειδικότητας σχολών της αλλοδαπής». 

 Με την προκήρυξη μπορεί να ορίζονται εξειδικεύσεις της ειδικότητας 
Πληροφορικής. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται το ομώνυμο ή ταυτόσημο 
κατά το περιεχόμενο της εξειδίκευσης πτυχίο ή δίπλωμα ΑΕΙ της ημεδαπής ή 
ισότιμο, αντίστοιχης ειδικότητας, σχολών της αλλοδαπής. 

 2. Σε περίπτωση που δεν καθίσταται δυνατή η πλήρωση των θέσεων από 
υποψηφίους με τα παραπάνω προσόντα, επιτρέπεται ο διορισμός από 
υποψηφίους με πτυχία ή διπλώματα ΑΕΙ της ημεδαπής ή ισότιμα της 
αλλοδαπής σε ειδικότητα που ορίζεται κάθε φορά με την προκήρυξη, ύστερα 
από αίτημα του οικείου φορέα και έγκριση του Α.Σ.Ε.Π., καθώς και εμπειρία 
δύο τουλάχιστον ετών στο αντικείμενο των θέσεων»

Γνώσεις  Γνώση αρχιτεκτονικής, λειτουργίας, μεθόδων και μέσων αξιολόγησης 
επιδόσεων συστημάτων & δικτύων πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Γνώση προτύπων, τεχνικών και διαδικασιών ασφαλείας συστημάτων & δικτύων 
πληροφορικής και επικοινωνιών.

 Βασικές γνώσεις περί το δίκαιο της πληροφορίας (ασφάλεια πληροφοριών, 
πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων, ειδικά ζητήματα προστασίας 
προσωπικών δεδομένων).

 Πολύ καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας (έμφαση σε τεχνική ορολογία).

Ειδικές απαιτήσεις θέσης
Εργασίας



Εμπειρία Ενδελεχή γνώση και κατανόηση θεμάτων στη χρήση των προγραμματιστικών 
εργαλείων, γλωσσών, Βάσεων Δεδομένων και στην υποστήριξη πληροφοριακών 
συστημάτων, η οποία προϋποθέτει τουλάχιστον διετή εμπειρία σε σχετικά θέματα

Δεξιότητες

Δεξιότητα Επιθυμητό επίπεδο

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ Υψηλό

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ & ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Υψηλό

ΗΓΕΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ Μέτριο

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ Χαμηλό

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ Μέτριο

Επιθυμητά Προσόντα

Διάρκεια θητείας Υποχρεωτική επιμόρφωση 
πριν την ανάληψη της θέσης

Άλλες Πληροφορίες

ΌΧΙ


