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YneuBuvog cuoTNUATWY Kot SIKTUWV MANPodOPLKNAG Kal
ETUKOLVWVLWY

AYTOTEAEZ TMHMA MPOTPAMMATIZMOY OPTANQZH2 TNE
& EYPQMAIKQN MPOrPAMMATQN

OpyoviLoHOG

AHMOZ ZAPQNIKOY

Movada

YMNHPEZIEZ YIATOMENEZ AMEYOEIAZ 3TO AHMAPXO | AYTOTEAEZ TMHMA MPOrPAMMATIZMOY OPTANQXHZ
TNE & EYPQMAIKQN NMPOTPAMMATQN

Kwbikog Oéong Katnyopia Mpoowmnikou
9644107534 MOAITIKO NMPOzQMNIKO
Epyaciakn Zxéon

MONIMOI YONAAAHAOI TOY AHMOZIOY /AIKAZTIKOI AEITOYPIOl /AHMOZIOI AEITOYPTOI

Evtog Katnyopia KAabdog EldkoTnTal

MNpocovtoAoyiou Eknaidsuong

NAI Mne NAHPOOOPIKHZ NAHPO®OPIKHZ (SOFTWARE-
HARDWARE)

Ténog Epyaciag E€untnpétnon MoAitn

AHMOZ KAAYBIQN, 19010, AHMOZ 3APQNIKQOY, EAAGSa NAI

Zuvtopn Nepypadn tng O€ong epyaciag

JUVTOVI{EL KL OPYOVWVEL TIG SPATELS YLa TRV LAOTIOINGN TWV KATELBUVTPLWV 08NYLWV TG Aloiknong avadopikd
LE Ta cuoTnpato & ta Siktua mMANpodopLKNG KOl ETUKOLVWVLWV.

Feviko Mpodil

MuoBoAoyikég MpoPAEPeLg BaOuog
M Yraywyr oto poBohdylo o A
LlE€aipeon and 1o ploboldylo : ?
COErumAéov apolBeég o A




Ixéoelg avadopag Kat CUVEPYOoioG

®Dopeic ue Toug onoioug ocuvepyaleton Avadépetal o€
e OMAot ot Anpootol Qopeig e [poiotapuevog povadag: AYTOTEAEZ TMHMA
MPOTPAMMATIZMOY OPTANQ2H2 TIME & EYPQIMAIKQN
NMPOrPAMMATQN
e [poiotapevo AtevBuvong

Kupla kabnkovta

e Eilval umeuBuvog yila tn HeAETN, TO oxeSLAOUO, TNV UAOTIOINON KO TNV EYKATAOTAON, TNV eUpuBun Asttoupyia
KOlL TN GUVTAPNON TWV CUCTNUATWY & SIKTUWV TTANPOdOPLKAG KAl EMILKOWVWVLWY, OE LEPOG I} OE ONO TO EUPOC
TOU QVTLKELLEVOU TOU POPEN OTOV OTIOLO UTINPETEL, O GUVEPYOOLA LE TNV EKACTOTE OPUOSLA OPYOVWTLKNA
povada, n omolol CUMETEXEL OTOV KABOPLOUO TWV ETILXELPNOLOKWY AVAYKWV TTOU TNV adopouv.

e MEeAETA TO TMOLOTIKA XOPAKTNPLOTIKA TWV SIKTUWV Kol Twv ehappoywy Kot UAoTIoLel BEATLWOELG.

e MapakoAouBel cuotnuatTika TIg tpoodateg e€elifelc oe Bépata T.M.E. kot nAektpovikng SlakuBEpvnong Kat
glonyeital Spaoeig/mapeuBACELS KOL LETPA YL TNV ULOBETNON KOAAWV TIPOKTLKWVY Ao To Afjpo.

e Alayelpiletal To cUVOAO TwWV SedoUEVWY TOU ANOU Kl TIOPEXEL OTOLXEl OTIC YIINPEDLEG TOU ARjOU yLa TN
UTIOOTNPLEN TNG AELToUpYLag TOUG.

e MepLuva ylo Th CUYKEVTpWON Kal BEATiotn aflomoinon dedopévwy og OAEC TIG Asltoupyieg Tou Anou.

e AlEpEUVA CUOTNUATIKA TLC AVAYKEC TWV UTINPECLWY TOU Afou og cuotiuata Kot urtodopég T.M.E., pue emténia
€peuva, ouvevteUEeLC ue uTtaAANAOUG Kal KABe poodopo TPOTo.

e Emefepyaletal kot Stapopdwvel MPOTACELS yLO TNV AuTopaTonoinong dtadikactwy AapBdavovtag urmodn Tig
QVAYKEC TWV YIINPESLWV YLA TNV EYKOTACTAON KoL Aettoupyla pnxavoypadikwy edappoywy Kot Ty eEEALEN TNG
texvoloyiac. Méow TwV MPOTACEWY AUTWY, 0SnYyeitaL otV avantuén epappoywy f th TpounBeLa Tou
katdAnAou AoytopikoU kat/n e€omAlopou.

e Ixeblalel, avamntlooel, eyKabLotd, umootnpllel, emekteivel kal avoBaduilel To AoyLlopKo Tou eival amapaitnto
yla T Aettoupyia twv Sladopwy Ynpeolwy Tou Afpou.

e Alayelpiletal ta MAnpodoplakd Tuotiuata tou Afpou, SnA. Tou AOYLOLLKOU CUGTHATOC (AELTOUPYLIKO cUoThUA
Kot Baoelg 6edopévwy) Kal Tou AoyLopLkoU ebappoywV ITOU XPNOoLUOTOLE(TAL amo TI¢ YIinpeoieg Tou Anpou.

e ExeLtnv euBuvn yla tv aodpaiela Twv MAnpodopLlakwy JUCTNUATWY TTou uTtoatnpilel. Ekmovel, uAomolel Kal
OVOVEWVEL LEAETEC, YL TNV TIOALTIKY aodalelag Kal Ta TEXVIKA LETpa aodalelag yia tnv TARpN KAAun Evavtl
ornotacdnmote BAABNS A PUCLKAC 1] EOKEUUEVNC KOTAOTPODNC.

e Eilval umetBuvo yla TNV eKMaldeuon TWV XELPLOTWVY KAl LEPLUVA YLO TRV TTapoX KABe eldoug umooTnpLEnG mpog
TOUG XPNOTEG TIPOKELUEVOU va elval og BEon va aflomoloUV amoTEAECUOTLKA TA CUCTHLATA.

e Opovrtilel yia tn Aettoupyia helpdesk yla tig avaykeg Twv Xpnotwv.

e Elonyeital tnv B€omion kavovwv acgdpalolg xpriong tou SIkTUou Kal Twv cuatnuatwy TMNE kot mapakoAouBel
KoL EAEYXEL TNV THPNON TWV KOVOVWV aUTWV WoTe va eaodaliletal n aohAAsLa, akepOLOTNTA KO
EULOTEUTIKOTNTO TWV SES0UEVWV.

e Juyypadel TEXVIKEC 08NYieg KAl 0dNyieg XELPLOKOU yLa TOUG XPHOTEG TOU AOYLOULKOU.

e Ekmaldelel TOUG XPHOTEG 0TNV EPOPUOYH CUCTNUATWY Kal EHAPUOYWV.

® JUVTAOOEL LEAETEC KaL TEXVIKEC TIPpOSLAYPAdES yLa TNV TIpoUNBeLa avayKaiou ETOLUOU AoyLopLIKoU, EEOTIALOLOU
T.MN.E. Kot cuvopwv UTINPECLWV.

e MepLuva yla thv apakoAolBnon mapalafng, eykatdotaong Kat KAARG Aettoupyiag AoyLopikoU, e€omALlopoy
Kal ouvadwyv uninpeotwv T.M.E.

e Yrootnpilel To £€TOLHO AOYLOULKO TTOU TtpopnBeveTaL 0 Afpog.

® JUMUETEXEL OTOV OXESLAOUO Kal TNV VAoToinon £pywv MANPodOpPLKAG KAL TNAETUKOLVWVLWV.

e Mepluvd ylo ThV eyKataotacn, tTn Aettoupyia Kat tn cuvtpnon/eniokeur dAwv twv urodopwv T.MM.E.

e Ymootnpilel TNV avamntuén tTnAEUATIKWY EPOPUOYWY OTA OPLO TOU ArjoU.




e MapakolouBel tn oxetikr) EAAnvikn kot Kowvotikry NopoBeaoia og otL adopd tn Xpron Twv UTINPECLWY TOU
Sladiktuou amno tig Yninpeoieg twv O.T.A. kot Tou EAANVIkoU Anpoaciou Kat urtootnpilel Tig Stadikooieg

edappoyng autwv oto Ajuo.

e MepLUvaA ylo TNV EVOPUOVLON LLE TO LoxUov Beopikd mAaiolo (EBviko kat Kowvotiko) mou adopd Thv mopoxn
umnpeolwv HAektpovikng AlakuBEpvnong o Kevtpiko, Mepidepelako kat Tomiko eninedo kal umootnpllel Tig
Sladikaoieg edappoyng toug otov Afpo.

o MeAetd Kot epopuolel mpokaBoplopeEveg SLaSIKOOIES, KAVOVEC KOL TIPOTUTIA [LE OKOTIO TNV ETUTEVEN
SlalettoupykotnTag, os OAo To eUPOG TNG AELTOUPYLOC TOU Afjpou, aAAG Kol LETAEY TOU ARHOU KoL TWV
umoloinwv ¢popéwv tng Anpdotlag Aloiknonc.

e apéxel cUPBOUAEUTIKO €pyo ota opyava Aloiknong, Tig Ynnpeoieg kat ta Nopka NMpocwrna tou Afpou, og OTL
adopa tnv Pndlakr clykAlon kat tnv epoppoyr unnpeotwy T.M.E. kot StapopdwVeL TN OTPATNYLKI KOL TOUG
ETUYELPNOLOKOUG OTOXOUG OE AUTOV TOV TopEN. OL avwtépw appodiotnteg T.MN.E. kat MnxoavoypadLkng
YrnootnplEng Tou Afjpou ackolvtal and To TuRua tou Afpou, edpdoov Ta idla Sev StaBEtouv to anapaitnto
OTEAEXLAKO SUVOLLKO 1) EWTEPIKOUC CUVEPYATEC YLA TNV UnxavoypadLky UtooTApLEr Tou .

Oeouikn Ekmpoowrnion Kat Zuvepyaoio

Anattoupeva NMpocdovta

‘Yrapén eldIkwv/opyavikwy SLATAEEwY YL TA AMOLTOUEVO TUTIKA TTPOaovTa ()4

Turukd Mpooovta

Mpoaoovta Baon MA 85/2022

Mtuxio N ditmwpa NAnpodopikng n Edappoopévng NAnpodoptkng R
Edappoopévng NAnpodopikng pe katevBuvon: i) Epappoopévng MANpodopLkig n
ii) Alolknong Texvoloyiag f Epappoopévng MANPodopLKAG - ELOAYWYLKA
katevBuvon Emotiung kat TexvoAoyiag YmoAoylotwv i Eapurocpévng
MAnpodopLKAG - eloaywytkr katevBuvan MAnpodoplakd TuoTHUATA
MAnpodoptkng Kat ThAepatikng  Emotiung YrmoAoylwotwy ) MAnpodopikng kat
TnAemikowwviwv 1 Emotiung kat Texyvohoyioag YmoAoylotwy f EMLoTAUNG Kot
Texvohoylog TnAemikowwviwy  NMAnpodopikng He edpappoyEg otnv Blolatpikn f
AdakTikig tng Texvohoyiag kat Wnolakwy Zuotnuatwy 1 Wnolakwv Zuotnuatwy
A Emotnuwy kot NoAtiopol — KatevBuvon H/Y i MnxovikoU HAEKTPOVIKWY
YroAoylotwv kat MAnpodopikng i Mnxavikou MAnpodopikng kat
TnAemikowwviwv i HAektpoAdyou MnyavikoU Kkat MnxavikoU YmoAoylotwy i
HAektpoAoyou MnxavikoU kat Texvoloyiag Yriohoylotwy i HAektpoAdyou
MnxavikoU kot MnxavikoU H/Y 1 HAektpovikng Kot Mnxavikwyv YIoAoylotwy 1
HAektpovikol MnyovikoU kat Mnxavikot YroAoylotwyv i Mnxavikwv
MAnpodoplakwyv Kot EMKoWwvIaKwy ZuoTnudtwy 1 Mnxavikou H/Y
TnAemkowvwviwy Kot Alktuwv | Mnxavikwv MAnpodoptkic Kal YIoAoylotwy 1
MnxavikoU NMAnpodopikng, YoAoylotwv Kal TnAEmKowwvLwy 1} MnYovikwy
MAnpodoplkng kat HAEKTpOVIKWY ZuoTnuatwy A Texvohoylwv WndLakng
Blounyaviog A.E.l. tng nuedamng 1 akadnuaikd .oodUvapog f LoOTIUOC TITAOC
avtiotolyng el81KOTNTOC OXOAWV TN aAAodarnic.

Tvwoeg

e [VWON apXLTEKTOVIKAG, AetToupyiog, nebodwv kal péowv atloAdynong
ebO0eWV cUCTNUATWY & SIKTUWV TTANPOPOPLKAG KAL ETILKOLVWVLWV.

e [vwon MPoTUNwY, TEXVIKWY Kal Stadikaclwy aopaAeiag cuoTnUATwy & SIKTUwY
TIANPODOPLKAG KOL ETLKOLWVWVLWV.




Baolkég yvwaoelg ept to Sikatlo tng mAnpodopiag (acdalela mAnpodoplwy,
TIANPOdOPLAKWY CUSTNUATWY Kot SIKTUWV, L8L1KA {nTAMaTa mpootaciag

TIPOOWTTLKWV SE60UEVWV).

MoAU KaAn yvwaon T ayyAlkng YAwaooag (Eudacn oe TexVikr opoloyia).

Ewdkég anattioelg Béong
Epyaociag

Epmnepia

Ae€LoTNTEG

AggLotnTa EmOupnto eninedo
AIAXEIPIZH TNQIHS YYnAo
EMNAITEAMATIZMOZ & AKEPAIOTHTA Métplo
EMIAYZH MPOBAHMATQN & AHMIOYPIIKOTHTA YynAo
HIFETIKOTHTA MéEtplo
OMAAIKOTHTA Métplo
OPTANQ2H & MPOTPAMMATIZMOZ Métplo
MPOZANATOAIZMOZ 2TO ANOTEAEZMA Métplo
MPO2ANATOAIZMOZ XTON MOAITH XopunAo
MPO2APMOZTIKOTHTA Métplo
Emibupnta Npocovra

Awdpkela Onteiag Ynoxpewtikn emtpépdwon AAAeg MAnpodopieg

TP thv avaAnyn tng O€ong

OXI




