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Παρουσίαση Ηλεκτρονικής Εφαρμογής 
Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Τμήμα Ποιότητας & Προτύπων
Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού, Καινοτομίας και Ανταμοιβής

Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Οργανώσεων
Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης

Υπουργείο Εσωτερικών 
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Διαδικασία εξειδίκευσης & επιμερισμού στόχων
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022  (ΣΔΑΔ από 10.11.2025)
https://hrms.gov.gr/admins/ και   https://hrms.gov.gr/employees/

https://hrms.gov.gr/admins/
https://hrms.gov.gr/employees/
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Τι πρέπει να κάνουν οι 

Προϊστάμενοι των 

Διευθύνσεων Διοικητικού/ 

Προσωπικού;

3
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Σύστημα Διαχείρισης  Ανθρώπινου Δυναμικού (ΣΔΑΔ)

Απόδοση ρόλων στην 

Εφαρμογή

Διαχειριστής/ ές

Στοχοθεσίας Φορέα

Διαχειριστές 

Στοχοθεσίας Μονάδας
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α. Είσοδος στο Σύστημα Διαχείρισης  

Ανθρώπινου Δυναμικού του 

Ελληνικού Δημοσίου (ΣΔΑΔ) 

https://hrms.gov.gr/admins/

1

2

https://hrms.gov.gr/admins/
https://hrms.gov.gr/admins/
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β. Επιλογή του κατάλληλου ρόλου 

Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα/ 

Διαχειριστής Στοχοθεσίας Μονάδας
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γ. Επιλογή  πεδίου  «Στοχοθεσία»
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Τι κάνει ο Διαχειριστής 

Στοχοθεσίας Φορέα;
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1. Διαχείριση Έργων

2. Εξαιρέσεις Μονάδων

3. Αρχικοποίηση 

Διαδικασιών 

Στοχοθεσίας Φορέα 

4. Απόδοση αρχικών/ 

στρατηγικών στόχων 

Υπάλληλος της Διεύθυνσης Διοικητικού/ 
Προσωπικού του φορέα

Υπάλληλος της Υπηρεσίας Συντονισμού/ 
υπάλληλος από οργανική μονάδα η οποία έχει 
εμπλακεί στην έκδοση της απόφασης του 
οργάνου διοίκησης

Αξιολογητής των προϊσταμένων των 
υπερκείμενων ιεραρχικά επιπέδων/ 
οργανικών μονάδων

5. Οριστικοποίηση 

Στοχοθεσίας

Σύνοψη ενεργειών: Διαχειριστής στοχοθεσίας φορέα
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1. Διαχείριση Έργων
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Προέλευση έργων

1. Ετήσια Σχέδια Δράσης, για τα Υπουργεία και τους φορείς που
εμπίπτουν/ έχουν περιληφθεί σε αυτά (παρ. 1 άρθρου 9 ν.
4940/2022)

2.Τυχόν συμπληρωματικά έργα που περιλαμβάνονται σε απόφαση 
του Υπουργού, πλέον των όσων περιέχονται στα Ετήσια Σχέδια 
Δράσης (παρ. 2 άρθρου 9 ν. 4940/2022)

3. Απόφαση του οργάνου διοίκησης, σε περίπτωση που ο φορέας
δεν έχει Ετήσιο Σχέδιο Δράσης (παρ. 3 άρθρου 9 ν. 4940/2022)

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Προέλευση Έργων

1. Ετήσια Σχέδια Δράσης, για τα Υπουργεία και τους φορείς που
εμπίπτουν/ έχουν περιληφθεί σε αυτά (παρ. 1 άρθρου 9 ν.
4940/2022)

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»



13

Το Υπουργείο Εσωτερικών σε συνεργασία με τη

Γενική Γραμματεία Συντονισμού τροφοδοτεί την

Ηλεκτρονική Εφαρμογή «Στοχοθεσία» με τα έργα

και τα ορόσημα των Ετησίων Σχεδίων Δράσης

(ΕΣΔ) των Υπουργείων, πριν τη διαδικασία

εξειδίκευσης και επιμερισμού των στόχων

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Προέλευση έργων

2.Τυχόν συμπληρωματικά έργα που περιλαμβάνονται σε απόφαση 
του Υπουργού, πλέον των όσων περιέχονται στα Ετήσια Σχέδια 
Δράσης (παρ. 2 άρθρου 9 ν. 4940/2022).

3. Απόφαση του οργάνου διοίκησης, σε περίπτωση που ο φορέας
δεν έχει Ετήσιο Σχέδιο Δράσης (παρ. 3 άρθρου 9 ν. 4940/2022).

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Επιλέγοντας το πεδίο «Προσθήκη Έργου», εμφανίζονται 
διαθέσιμες δύο επιλογές: 
- Αντιγραφή Έργων στον κύκλο «ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ 2026»
- Εισαγωγή Έργου στον κύκλο «ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ 2026»

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Στη συνέχεια, συμπληρώνονται τα 
πεδία με τα βασικά στοιχεία του Έργου

Δίνεται η δυνατότητα Διαγραφής ή 
Απενεργοποίησης, εφόσον το έργο 
έχει επιλεχθεί ως Ενεργό

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»

Προσθήκη Οροσήμων Έργου
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Συμπληρώνονται και 
αποθηκεύονται τα 
πεδία με τα βασικά 
στοιχεία για κάθε 
Ορόσημο του Έργου 
ξεχωριστά

Δίνεται η δυνατότητα 
Διαγραφής ή 
Απενεργοποίησης

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Τα βήματα 
επαναλαμβάνονται 
για κάθε Έργο και 
Ορόσημο και έτσι 
ολοκληρώνεται η 
διαδικασία της 
Διαχείρισης Έργων

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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2. Δημιουργία Στοχοθεσίας

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Ο Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας Φορέα 
επιλέγει το πεδίο 
«Δημιουργία 
Στοχοθεσίας» και στη 
συνέχεια «ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ 
2026» και Αποθήκευση 

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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3. Εξαιρέσεις Μονάδων

Προκειμένου ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας
Φορέα να μπορέσει να εκκινήσει τη
διαδικασία στοχοθεσίας για το σύνολο του
φορέα και να ξεκινήσει τη διαδικασία
καταχώρισης στρατηγικών στόχων,
απαραίτητη προϋπόθεση είναι να υπάρχει
Οριστικοποιημένη δήλωση εξαιρέσεων
στοχοθεσίας.

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Επιλέγοντας «Προσθήκη 
Μονάδας», εμφανίζεται φόρμα 
για την επιλογή της προς εξαίρεση 
μονάδας από το ψηφιακό 
οργανόγραμμα του φορέα, την 
αιτιολογία εξαίρεσης και την 
εξαίρεση ή μη των υποκείμενων 
μονάδων.

Δεδομένης της ανάγκης: 
- για την απρόσκοπτη εφαρμογή της διαδικασίας στοχοθεσίας και την εξαγωγή συμπερασμάτων ως προς την απόδοση στο
σύνολο του φορέα
- για την άμεση και αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος κινήτρων και ανταμοιβής, και την ομαλή διασύνδεση του
Πληροφοριακού Συστήματος Κίνητρων και Ανταμοιβής, το οποίο διαλειτουργεί με την Ηλεκτρονική Εφαρμογή «Στοχοθεσία»
του Μητρώου Ανθρώπινου Δυναμικού του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με το άρθρο 39 του ν. 5149/2024

=> Προτείνεται τυχόν εξαιρέσεις μονάδων από τη στοχοθεσία να γίνονται περιοριστικά
Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται επίσης η επικοινωνία με το Τμήμα Ποιότητας και Προτύπων

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Στη συνέχεια, ο Διαχειριστής
Στοχοθεσίας Φορέα μπορεί να
εξαιρέσει κι άλλες οργανικές μονάδες
πατώντας το σύμβολο και
ακολουθώντας την ίδια διαδικασία.
Όταν δεν υπάρχουν άλλες προς
εξαίρεση οργανικές μονάδες, θα
πατήσει το κουμπί με τίτλο
«Οριστικοποίηση Εξαιρέσεων»

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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4. Απόδοση αρχικών/ στρατηγικών στόχων 

Οι Διαχειριστές Στοχοθεσίας Φορέα έχουν τη δυνατότητα να:
τροποποιούν, προσθέτουν, αφαιρούν στρατηγικούς στόχους 
κατά τη διάρκεια του σταδίου Προγραμματισμού Εργασιών
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Γενική Διεύθυνση Α

Διεύθυνση Α Διεύθυνση Β

Τμήμα Α

Στρατηγικός Στόχος: Καταγραφή υφιστάμενων επιχειρησιακών αναγκών και αξιολόγηση ισχύοντος Κανονισμού Εσωτερικών 
Υπηρεσιών, έως 30/6/2026

Έργο: Επικαιροποίηση Κανονισμού Εσωτερικών Υπηρεσιών Φορέα

Απόδοση στόχου από τον 

Διαχειριστή Στοχοθεσίας Φορέα

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»

Ορόσημο: Καταγραφή υφιστάμενων επιχειρησιακών αναγκών και αξιολόγηση ισχύοντος Κανονισμού Εσωτερικών Υπηρεσιών

Τμήμα Β

Ανώτερη ιεραρχικά οργανική μονάδα 

στο ψηφιακό οργανόγραμμα του φορέα
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Καταχώριση στρατηγικού στόχου από τον Διαχειριστή Στοχοθεσίας Φορέα

Επιλέγοντας το πεδίο 

«Προσθήκη στρατηγικού 

στόχου», εμφανίζεται το 

ακόλουθο περιβάλλον
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Στο πεδίο Προέλευση, ο Διαχειριστής 

Στοχοθεσίας Φορέα θα πρέπει να επιλέξει ένα 

από τα κάτωθι: 

✓ Απόφαση Διοίκησης, εάν ο στόχος 

προκύπτει από τη Διοίκηση του Φορέα 

✓ Απόφαση Προϊσταμένου, εάν ο στόχος 

προκύπτει από τις αρμοδιότητες της 

αντίστοιχης οργανικής μονάδας (δεν απαιτείται 

η έκδοση απόφασης, η εξειδίκευση 

διενεργείται στην Εφαρμογή)

✓ Ετήσιο Σχέδιο Δράσης ν. 4622/2019, εάν ο 

στόχος προκύπτει από τα Ετήσια Σχέδια 

Δράσης του ν. 4622/2019 για Υπουργεία και 

Φορείς που έχουν περιληφθεί σε αυτά

✓ Πρόταση ΠΣΚΑ, με βάση τις διατάξεις του 

άρθρου 33 του ν. 5149/2024 στο πλαίσιο της 

εφαρμογής του συστήματος Κινήτρων και 

Ανταμοιβής για το έτος 2025 (εκτός Ετησίων 

Σχεδίων Δράσης)

✓ Υπουργική Απόφαση, εάν ο στόχος 

προκύπτει από απόφαση Υπουργού, που 

εκδόθηκε συμπληρωματικά προς το Ετήσιο 

Σχέδιο Δράσης του συγκεκριμένου 

Υπουργείου/ φορέα

Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 9 του ν.
4940/2022, ορίζεται ελάχιστος υποχρεωτικός
αριθμός τριών (3) στόχων ανά οργανική
μονάδα σε όλα τα επίπεδα διοίκησης, εκ των
οποίων ο ένας (1) σε κάθε μία εκ των
ακόλουθων κατηγοριών:
✓ Παρεχόμενες υπηρεσίες της οργανικής

μονάδας
✓ Εσωτερική οργάνωση και λειτουργία της

οργανικής μονάδας
✓ Γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες των

υπαλλήλων οργανικής μονάδας

Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Το εν λόγω πεδίο τίθεται προκειμένου να
συνδεθεί ο καθορισμένος στόχος:
• Με κάποιο από τα Έργα που

περιλαμβάνονται στα Ετήσια Σχέδια
Δράσης, σε περίπτωση που στο πεδίο
Προέλευση, έχει συμπληρωθεί η επιλογή
«Ετήσιο Σχέδιο Δράσης ν. 4622/2019»

• Με κάποιο από τα Έργα που
περιλαμβάνονται στην Απόφαση του
Οργάνου Διοίκησης ή Υπουργική Απόφαση

• Με κάποιο από τα Έργα που προέρχονται
από Πρόταση ΠΣΚΑ

• Δε συμπληρώνεται σε περίπτωση που στο
πεδίο Προέλευση, έχει συμπληρωθεί η
επιλογή Απόφαση Προϊσταμένου

Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου



35

Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου



37

Εδώ γίνεται η επιλογή της
οργανικής μονάδας που
είναι αρμόδια για την
υλοποίηση του στόχου από
το ψηφιακό οργανόγραμμα
του φορέα

Καταχώριση στρατηγικού στόχου



Μητρώο Στόχων: ένα Λεξικό με 
ενδεικτικούς στόχους προς χρήση 
από τον Διαχειριστή Στοχοθεσίας 
Φορέα, εφόσον το επιθυμεί

Καταχώριση στρατηγικού στόχου

38
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Δυνατότητα 
αναζήτησης 

με λέξη-κλειδί

Καταχώριση στρατηγικού στόχου

Δυνατότητα 
αναζήτησης 

με τύπο στόχου/ 
θεματική

Παράδειγμα 
αναζήτησης με λέξη-
κλειδί και θεματική 
(πεδίο Τύπος 
Στόχου) 
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Προηγούμενη Στοχοθεσία: 
Αφού έχει γίνει πρώτα η 
επιλογή της οργανικής 
μονάδας, τότε εμφανίζεται η 
στοχοθεσία η οποία είχε 
καταχωριστεί στη 
συγκεκριμένη οργανική 
μονάδα σε προηγούμενα έτη/ 
προηγούμενους κύκλους 
στοχοθεσίας

Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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• Ο Ψηφιακός Βοηθός αποτελεί 
ένα καινοτόμο εργαλείο το 
οποίο αξιοποιεί τεχνολογίες 
Τεχνητής Νοημοσύνης για να 
υποστηρίζει τα στελέχη του 
δημοσίου τομέα στη 
διαδικασία διαμόρφωσης και 
εξειδίκευσης των στόχων των 
φορέων τους

• Οι προτάσεις του Βοηθού 
βασίζονται στο πρότυπο 
S.M.A.R.T.

• Επισημαίνεται ότι εφόσον ο 
αξιολογητής δεν συμφωνεί με 
τις συστάσεις βελτίωσης και τις 
προσαρμογές στόχων, μπορεί 
να μην τις υιοθετήσει, 
διαμορφώνοντας κατάλληλα, 
κατά την κρίση του, τη 
στοχοθεσία

Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου

Ψηφιακός Βοηθός
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Επεξήγηση του στόχου ο οποίος 
έχει τεθεί ώστε να είναι εύληπτος 
και κατανοητός

Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Εμφανίζεται αναλυτικό 
ημερολόγιο για όλο το έτος

Καταχώριση στρατηγικού στόχου
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου

Επιλογή «Αποθήκευση», ώστε να 
καταχωριστεί/ αποθηκευτεί η 
πρόοδος στη διαδικασία 
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Καταχώριση στρατηγικού στόχου

«Υποστόχοι»:
Εδώ ξεκινάει η εξειδίκευση και ο 
επιμερισμός του στόχου από τον 
Διαχειριστή Στοχοθεσίας Μονάδας
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Τι κάνει ο Διαχειριστής 

Στοχοθεσίας Μονάδας;
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Ως Διαχειριστές Στοχοθεσίας Μονάδας ορίζονται όλοι οι 
αξιολογητές των προϊσταμένων των οργανικών μονάδων του 

φορέα

Ο κάθε αξιολογητής 
προϊστάμενος ορίζεται 

Διαχειριστής Στοχοθεσίας 
Μονάδας στην οργανική 

μονάδα στην οποία 
προΐσταται

Με τον τρόπο αυτό, βλέπει τους 
στόχους που έχουν καταχωριστεί 
στη οργανική μονάδα στην οποία 
προΐσταται και εν συνεχεία τους 

εξειδικεύει στα υποκείμενα 
ιεραρχικά επίπεδα

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων σε επόμενα 

ιεραρχικά επίπεδα

Ηλεκτρονική εφαρμογή «Στοχοθεσία»
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Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων

Επιλέγοντας την Προβολή, ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας 
Μονάδας βλέπει τους στόχους που του έχουν ανατεθεί 
και πρέπει να εξειδικεύσει/ επιμερίσει προς το επόμενο 
ιεραρχικό επίπεδο, επιλέγοντας την Προσθήκη Υποστόχου

Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: Γενικός 
Διευθυντής
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Προσυμπληρωμένα και κλειδωμένα,
χωρίς δυνατότητα περαιτέρω
επεξεργασίας τα πεδία Προέλευση,
Κατηγορία, Έργο, Ορόσημο, Ημ/νία
Επιθυμητής Ολοκλήρωσης

Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: Γενικός 
Διευθυντής
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Επιλογή μονάδας στην οποία εξειδικεύεται ο στόχος
Εμφανίζονται σε αναδυόμενη λίστα οι αμέσως υποκείμενες
οργανικές μονάδες της υπερκείμενης μονάδας η οποία έχει
επιλεγεί στον αρχικό καθορισμό του στόχου

Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων

Συμπληρώνεται ο βαθμός στον οποίο οι οργανικές μονάδες κάθε
ιεραρχικού επιπέδου συμβάλλουν στην υλοποίηση του καθορισμένου
στόχου

Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: Γενικός 
Διευθυντής
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Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: Γενικός 
Διευθυντής
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✓ Τα πεδία Τίτλος και Περιγραφή
είναι μεν προσυμπληρωμένα,
αλλά όχι κλειδωμένα

✓ Ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας
Μονάδας έχει τη δυνατότητα,
εφόσον το κρίνει αναγκαίο, να
αλλάξει το κείμενο στα πεδία αυτά
και να το εξειδικεύσει/
προσαρμόσει στο επίπεδο κάθε
ιεραρχικής μονάδας

Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: Γενικός 
Διευθυντής
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Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: Γενικός 
Διευθυντής

Εδώ μπορεί πλέον να εκκινήσει η
εξειδίκευση και ο επιμερισμός
του στόχου από τον Διαχειριστή
Στοχοθεσίας Μονάδας, τον
Διευθυντή
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Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων

Επιλέγοντας την Προβολή, ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας 
Μονάδας βλέπει τους στόχους που του έχουν ανατεθεί και 
πρέπει να εξειδικεύσει/ επιμερίσει προς το επόμενο 
ιεραρχικό επίπεδο, επιλέγοντας την Προσθήκη Υποστόχου

Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής
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Προσυμπληρωμένα και κλειδωμένα,
χωρίς δυνατότητα περαιτέρω
επεξεργασίας τα πεδία Προέλευση,
Κατηγορία, Έργο, Ορόσημο, Ημ/νία
Επιθυμητής Ολοκλήρωσης

Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής
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Επιλογή μονάδας στην οποία εξειδικεύεται ο στόχος
Εμφανίζονται σε αναδυόμενη λίστα οι αμέσως υποκείμενες
οργανικές μονάδες της υπερκείμενης μονάδας η οποία έχει
επιλεγεί στον αρχικό καθορισμό του στόχου

Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων

Συμπληρώνεται ο βαθμός στον οποίο οι οργανικές μονάδες
κάθε ιεραρχικού επιπέδου συμβάλλουν στην υλοποίηση του
καθορισμένου στόχου

Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής
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Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής
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✓ Τα πεδία Τίτλος και Περιγραφή
είναι μεν προσυμπληρωμένα,
αλλά όχι κλειδωμένα

✓ Ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας
Μονάδας έχει τη δυνατότητα,
εφόσον το κρίνει αναγκαίο, να
αλλάξει το κείμενο στα πεδία αυτά
και να το εξειδικεύσει/
προσαρμόσει στο επίπεδο κάθε
ιεραρχικής μονάδας

Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής
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Εξειδίκευση και επιμερισμός στόχων Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής

✓ Στην Εφαρμογή ο δείκτης ορίζεται σε
επίπεδο Τμήματος.

✓ Τα αποτελέσματα των υπερκείμενων
οργανικών μονάδων προκύπτουν από
τις μετρήσεις των δεικτών σε επίπεδο
Τμήματος.
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Για λόγους 
διευκόλυνσης, έχει 
προεπιλεγεί ως 
Ποσοστό Συμμετοχής % 
το 100 (με δυνατότητα 
τροποποίησης)

Καταχώριση δεικτών Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής
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Ο Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών αποτελεί ένα 
καινοτόμο εργαλείο το οποίο αξιοποιεί 
τεχνολογίες Τεχνητής Νοημοσύνης για να 
υποστηρίζει ουσιαστικά τα στελέχη του 
δημοσίου τομέα στη διαδικασία 
διαμόρφωσης των δεικτών των στόχων των 
φορέων, διασφαλίζοντας συνέπεια και 
αντικειμενικότητα.

Συνιστά ένα ειδικά προσαρμοσμένο και 
εκπαιδευμένο μοντέλο Τεχνητής Νοημοσύνης 
το οποίο: 

• αξιοποιώντας γνώση από προηγούμενα έτη 
στοχοθεσίας καθώς και από πρότυπα 
παραδείγματα δεικτών και 

• λαμβάνοντας υπόψη τις πληροφορίες της 
θέση κάθε οργανικής μονάδας στο ψηφιακό 
οργανόγραμμα και τη στοχοθεσία των 
υπερκείμενων οργανικών μονάδων,

προβαίνει σε συστάσεις και προτάσεις ανά 
κατηγορία τύπου δείκτη (Τ0, Τ1, Τ2, Τ3, Τ4, 
Τ5, Τ6, Τ7, Τ8). 

Διευκρινίζεται ότι, αποτελεί δυναμικό 
εργαλείο. Επομένως, η λειτουργία του 
αναμένεται να βελτιώνεται σταδιακά μέσω 
της αξιοποίησης της εμπειρίας χρήσης (μέσω 
τροφοδότησης ειδικότερων ερωτήσεων και 
πληροφοριών από τους χρήστες) και της 
περαιτέρω παραμετροποίησής του

Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών
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Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής

Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών

Πρόσβαση στον Ψηφιακό Βοηθό Δεικτών:

• Στο Σύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού, στην Ηλεκτρονική Εφαρμογή «Στοχοθεσία», στην υπό-εφαρμογή «Στοχοθεσίες»

• Πιο συγκεκριμένα, εφόσον οι δείκτες καταχωρίζονται σε επίπεδο κατώτερης ιεραρχικά οργανικής μονάδας, ο Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών είναι 
διαθέσιμος στην αντίστοιχη βαθμίδα (Τμήμα)
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Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής

Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών

Παράδειγμα 
Ανάλυσης
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Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής

Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών

Παράδειγμα 
Συζήτησης
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Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής

Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών

Παράδειγμα 
Προτάσεων 

Δεικτών
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Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής

Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών

Παράδειγμα 
Προτάσεων 

Δεικτών
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Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής

Σημαντικές 
επισημάνσεις

Η διαμόρφωση δεικτών παραμένει προϊόν βούλησης και απόφασης του αρμόδιου συντάκτη, του αξιολογητή προϊσταμένου

Εάν ο αξιολογητής προϊστάμενος δεν συμφωνεί με τις προτάσεις δεικτών, μπορεί να μην τις υιοθετήσει

Κανένα προσωπικό δεδομένο δεν μεταφέρεται προς τον Ψηφιακό Βοηθό Δεικτών σε κανένα στάδιο της διαδικασίας

Ψηφιακός Βοηθός Δεικτών

Προσδοκώμενα 
οφέλη

Καθοδήγηση στην επιλογή κατάλληλων τύπων δεικτών ανάλογα με φύση στόχου 

Υποστήριξη αξιολογητών προϊσταμένων να μετατρέπουν γενικές κατευθύνσεις και σχέδια σε σαφείς, μετρήσιμους στόχους 

Υποστήριξη προϊσταμένων στην τεκμηρίωση της βαθμολογίας επίτευξης στόχων με αντικειμενικά δεδομένα
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Καταχώριση δεικτών – Παράδειγμα Τ0: Μονοσήμαντος Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας 

Μονάδας: 
Διευθυντής

Σημειώνεται ότι η καταχώριση δείκτη T0 αναφέρεται σε Οn – Off επίτευξη του συνόλου του συνδεόμενου στόχου. 

Δηλαδή, η επίτευξή του (στο στάδιο των μετρήσεων) ορίζεται ως ΟΧΙ (0%) ή ΝΑΙ (100%).

Δεν υπάρχει δηλαδή η λογική της μερικής επίτευξης του στόχου (π.χ. 80%) ή υπέρβαση/ υπερεπίτευξη του στόχου 

(π.χ. 120%). Στις περιπτώσεις αυτές, χρησιμοποιούνται οι υπόλοιποι δείκτες (π.χ. Τ1, Τ4).

Το σύνολο των δεικτών (Τ0 έως Τ8) αναλύεται στις επόμενες διαφάνειες.
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Τύποι Δεικτών

Ποσοτικοί

(επιθυμητή τιμή: απόλυτος αριθμός)

• Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή

• Τ3: Ποσοτική αύξηση σε σύγκριση με

προηγούμενη περίοδο/έτος

• Τ5: Μέγιστη επιθυμητή τιμή

• Τ7: Ποσοτική μείωση σε σύγκριση με

προηγούμενη περίοδο/έτος

Ποσοστιαίοι

(επιθυμητή τιμή: ποσοστό)

• Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με
προηγούμενη περίοδο/έτος

• Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη
σύγκριση δύο στοιχείων

• Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με
την προηγούμενη περίοδο/έτος

• Τ8: Μέγιστο επιθυμητό ποσοστό στη
σύγκριση δύο στοιχείων

Μονοσήμαντος

(ναι/όχι)

Τ0: Μονοσήμαντος

Καταχώριση δεικτών/ Κατηγοριοποίηση
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παραδείγματα Δεικτών/ Μονοσήμαντος

Τ0: Μονοσήμαντος: Απάντηση με μορφή ΝΑΙ/ ΟΧΙ

Παράδειγμα: Ανάπτυξη πλατφόρμας για τη διαχείριση εσωτερικών εγγράφων
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Μονοσήμαντος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Μονοσήμαντος

Συμπληρωμένα στοιχεία στόχου,
χωρίς δυνατότητα περαιτέρω
επεξεργασίας

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή
του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το 
ποσοστό συμμετοχής του δείκτη 100%

Καταχωρίζεται η πηγή άντλησης στοιχείων
για τη μέτρηση επίτευξης του δείκτη

Επιλέγεται Τ0: Μονοσήμαντος

Επιλογή Αποθήκευση για 
την επιτυχή καταχώριση!
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παραδείγματα Δεικτών/ Ποσοτικός

Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή
Παράδειγμα: Υλοποίηση τουλάχιστον δέκα (10) ενημερωτικών δράσεων

Τ3: Ποσοτική αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/ έτος
Παράδειγμα: Εξυπηρέτηση 250 περισσότερων αιτήσεων σε σχέση με το προηγούμενο έτος  

Τ5: Μέγιστη Επιθυμητή Τιμή
Παράδειγμα: Το πλήθος των υποβληθεισών ενστάσεων να μην ξεπερνά τις εκατό (100)

Τ7: Ποσοτική μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/ έτος
Παράδειγμα: Το πλήθος των εκκρεμοτήτων να μειωθεί κατά 250 σε σχέση με το προηγούμενο 
έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το ποσοστό 
συμμετοχής του δείκτη 100%

Επιλέγεται Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή (Ποσοτικός)

Συμπληρώνεται το στοιχείο που θα μετρηθεί

Συμπληρώνεται η επιθυμητή τιμή που πρέπει να
επιτευχθεί

Επιλέγεται η Αποθήκευση

Συμπληρώνεται η πηγή άντλησης στοιχείων για τη 
μέτρηση επίτευξης του δείκτη
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ3: Ποσοτική αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ3: Ποσοτική αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το ποσοστό 
συμμετοχής του δείκτη 100%

Συμπληρώνεται η πηγή άντλησης στοιχείων για τη
μέτρηση επίτευξης του δείκτη

Επιλέγεται Τ3: Ποσοτική αύξηση σε σύγκριση με
προηγούμενη περίοδο/έτος

Συμπληρώνεται το στοιχείο που πρέπει να αυξηθεί

Επιλέγεται η Αποθήκευση

Συμπληρώνεται η μέτρηση της προηγούμενης
περιόδου

Συμπληρώνεται πόσο πρέπει να αυξηθεί η τιμή του 
στοιχείου
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ5: Μέγιστη Επιθυμητή Τιμή 



82

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ5: Μέγιστη Επιθυμητή Τιμή 

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το ποσοστό 
συμμετοχής του δείκτη 100%

Συμπληρώνεται η πηγή άντλησης στοιχείων για τη
μέτρηση επίτευξης του δείκτη

Επιλέγεται Τ5: Μέγιστη Επιθυμητή Τιμή

Συμπληρώνεται το στοιχείο που πρέπει να μετρηθεί

Συμπληρώνεται η τιμή πάνω από την οποία ο
στόχος δεν θα έχει επιτευχθεί

Επιλέγεται η Αποθήκευση

Συμπληρώνεται η τιμή κάτω από την οποία υπάρχει
υπέρβαση του στόχου
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ7: Ποσοτική μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ7: Ποσοτική μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το ποσοστό
συμμετοχής του δείκτη 100%

Συμπληρώνεται η πηγή άντλησης στοιχείων για τη
μέτρηση επίτευξης του δείκτη

Επιλέγεται Τ7: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή - Ποσοτική
μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο έτος

Συμπληρώνεται το στοιχείο που πρέπει να μειωθεί

Συμπληρώνεται η μέτρηση της προηγούμενης
περιόδου

Επιλέγεται η Αποθήκευση

Συμπληρώνεται πόσο πρέπει να μειωθεί η τιμή του
στοιχείου



85

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παραδείγματα Δεικτών/ Ποσοστιαίος

Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/ έτος
Παράδειγμα: Αύξηση των εξυπηρετούμενων αιτήσεων κατά 25% σε σχέση με το προηγούμενο 
έτος

Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δύο στοιχείων
Παράδειγμα: Εξυπηρέτηση του 90% των υποβληθεισών αιτήσεων εντός του έτους

Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/ έτος
Παράδειγμα: Μείωση των υποβληθέντων παραπόνων κατά 10% σε σχέση με το προηγούμενο 
έτος

Τ8: Μέγιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δυο στοιχείων
Παράδειγμα: Το πλήθος των υποβληθεισών αιτήσεων να μην ξεπερνά το 25% των 
αξιολογήσεων
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το ποσοστό 

συμμετοχής του δείκτη 100%

Συμπληρώνεται η πηγή άντλησης στοιχείων για τη 

μέτρηση επίτευξης του δείκτη

Επιλέγεται Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με 

προηγούμενη περίοδο/έτος

Συμπληρώνεται το στοιχείο που πρέπει να αυξηθεί

Συμπληρώνεται το επιθυμητό ποσοστό αύξησης του 

στοιχείου

Επιλέγεται η Αποθήκευση

Συμπληρώνεται η μέτρηση της προηγούμενης 

περιόδου
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δύο στοιχείων
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δύο στοιχείων

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το ποσοστό 

συμμετοχής του δείκτη 100%

Συμπληρώνεται η πηγή άντλησης στοιχείων για τη 

μέτρηση επίτευξης του δείκτη

Επιλέγεται Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη 

σύγκριση δύο στοιχείων

Συμπληρώνεται το στοιχείο που θα μετρηθεί και θα 

συγκριθεί

Συμπληρώνεται το ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό 

που πρέπει να επιτευχθεί

Επιλέγεται η Αποθήκευση

Συμπληρώνεται το στοιχείο που θα μετρηθεί και θα 

αποτελέσει το μέτρο σύγκρισης
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το ποσοστό 

συμμετοχής του δείκτη 100%

Συμπληρώνεται η πηγή άντλησης στοιχείων για τη 

μέτρηση επίτευξης του δείκτη

Επιλέγεται Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με 

προηγούμενη περίοδο/έτος

Συμπληρώνεται το στοιχείο που πρέπει να μειωθεί

Συμπληρώνεται το επιθυμητό ποσοστό της μείωσης

Επιλέγεται η Αποθήκευση

Συμπληρώνεται η μέτρηση της προηγούμενης 

περιόδου



92

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ8: Μέγιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δυο στοιχείων
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παράδειγμα καταχώρισης δείκτη/ Τ8: Μέγιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δυο στοιχείων

Συμπληρώνεται μία σύντομη περιγραφή του δείκτη

Συμπληρώνεται το ποσοστό συμμετοχής του δείκτη˙ 

προτείνεται το 100%

Συμπληρώνεται η πηγή άντλησης στοιχείων για τη 

μέτρηση επίτευξης του δείκτη

Εμφανίζεται προσυμπληρωμένο το ποσοστό 

συμμετοχής του δείκτη 100%

Συμπληρώνεται το ποσοστό σύγκρισης κάτω από το 

οποίο θα υπάρχει υπέρβαση

Συμπληρώνεται το ποσοστό σύγκρισης πάνω από 

το οποίο ο στόχος δεν θα έχει επιτευχθεί

Επιλέγεται η Αποθήκευση

Συμπληρώνεται το στοιχείο που θα μετρηθεί και θα 

συγκριθεί

Συμπληρώνεται το στοιχείο που θα μετρηθεί και θα 

αποτελέσει το μέτρο σύγκρισης
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Η ευθύνη της υλοποίησης του στόχου της μείωσης του μέσου 
χρόνου ανταπόκρισης στα αιτήματα των πολιτών επιμερίζεται 
εξ’ ίσου στο Τμήμα Α και στο Τμήμα Β, ο Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας Μονάδας πατάει Επιστροφή ώστε να επιστρέψει 
στο περιβάλλον όπου θα μπορεί να επαναλάβει τη διαδικασία 
εξειδίκευσης του στόχου στο Τμήμα Β.  Ο Διαχειριστής 
Στοχοθεσίας Μονάδας θα πατήσει Προσθήκη Υποστόχου και θα 
επαναλάβει τα βήματα που περιγράφονται ανωτέρω ώστε να 
εξειδικευτεί ο στόχος και στο Τμήμα Β και να καταχωριστεί 
ακολούθως και ο αντίστοιχος δείκτης μέτρησης

Αν διαγραφεί στόχος, παράλληλα διαγράφονται αυτόματα όλοι 
οι υποστόχοι που έχουν συνδεθεί με αυτόν τον στρατηγικό 
στόχο
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Καμία οργανική μονάδα δεν είναι δυνατό να μείνει χωρίς 
εξειδίκευση στόχων, έως την κατώτερη ιεραρχικά υποκείμενη 
οργανική μονάδα (Τμήμα), ακόμα και σε περιπτώσεις κατά τις 
οποίες:
• σε κάποια οργανική μονάδα δεν έχει τοποθετηθεί 

προϊστάμενος ή ο προϊστάμενος που ασκούσε καθήκοντα 
έχει αποχωρήσει λόγω λύσης της υπαλληλικής σχέσης 

• ο προϊστάμενος οργανικής μονάδας ασκεί και χρέη 
αναπληρωτή  προϊσταμένου υπερκείμενης οργανικής 
μονάδας

Ιδιαίτερη προσοχή! Είναι απαραίτητο να υπάρχει σωστό και 
επικαιροποιημένο ψηφιακό οργανόγραμμα
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Οι αρμόδιες υπηρεσίες των φορέων δύναται να θέσουν εσωτερικά 
χρονοδιαγράμματα ολοκλήρωσης των σταδίων επιμερισμού των 
στόχων, προκειμένου η καταχώρηση και οριστικοποίηση της 
στοχοθεσίας να υλοποιηθεί εντός των τιθέμενων 
χρονοδιαγραμμάτων

Στο πλαίσιο του καθορισμού και του επιμερισμού των στόχων σε όλα 
τα επίπεδα διοίκησης, κομβικό στοιχείο της διαδικασίας αποτελεί η 
διάδραση και ο διάλογος μεταξύ αξιολογητή προϊσταμένου και 
αξιολογούμενου προϊσταμένου, στην κατεύθυνση της αμοιβαίας 
κατανόησης και της επίτευξης κοινού τόπου και συμφωνίας, 
αναφορικά με τους στόχους που πρέπει να υλοποιηθούν. Στην 
περίπτωση που δεν καταστεί δυνατή η επίτευξη συμφωνίας, ο κατά 
περίπτωση αξιολογητής προϊστάμενος αποφασίζει σχετικά, 
συμπληρώνοντας/ εξειδικεύοντας και επιμερίζοντας τους αντίστοιχους 
στόχους στις υποκείμενες οργανικές μονάδες
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Τι κάνει ο Διαχειριστής 

Στοχοθεσίας Φορέα για να 

ολοκληρωθεί η διαδικασία 

στοχοθεσίας στον φορέα;
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5. Οριστικοποίηση Στοχοθεσίας Φορέα

Εάν δεν τηρηθούν οι προβλέψεις του ν. 4940/2022, θα παρουσιάζεται κατά περίπτωση
το αντίστοιχο Σφάλμα ως ειδοποίηση και δεν θα είναι δυνατή η οριστικοποίηση της
στοχοθεσίας του φορέα.

Οριστικοποίηση
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Πατώντας το πεδο με τίτλο  Έλεγχος στοχοθεσίας φορέα 
«κατεβαίνει» ένα αρχείο, σε μορφή excel, όπου εμφανίζονται 
σφάλματα και τυχόν παραλείψεις.

Συχνά σφάλματα/ παραλείψεις που παρατηρούνται εδώ είναι:
✓ μη καταχώριση στόχων σε όλες τις οργανικές μονάδες,
✓ μη καταχώριση στόχων στις 3 υποχρεωτικές κατηγορίες του 

ν. 4940/2022 και 
✓ μη καταχώριση δεικτών στο χαμηλότερο ιεραρχικό επίπεδο 

οργανικής μονάδας (πχ σε τμήμα)

(μετά και τις ενέργειες των Διαχειριστών Στοχοθεσίας Μονάδας)

Οριστικοποίηση Στοχοθεσίας Φορέα

Εμφάνιση σφαλμάτων
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Εμφάνιση σφαλμάτων

Νέα Δυνατότητα: Έλεγχος σφαλμάτων στοχοθεσίας μονάδας / φορέα

(και σε υπό επεξεργασία στοχοθεσία - ανά πάσα στιγμή)



+ έλεγχος για τροποποίηση/διαγραφή στόχων που 

συνδέονται με ορόσημα που έχουν απενεργοποιηθεί

Ροή ελέγχου σφαλμάτων

101
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Πώς μπορώ να δω τη στοχοθεσία της μονάδας μου;

https://hrms.gov.gr/employees/

1

https://hrms.gov.gr/employees/
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Πώς μπορώ να δω τη στοχοθεσία της μονάδας μου;

2

3
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Πώς μπορώ να δω τη στοχοθεσία της μονάδας μου;
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Πώς μπορώ να δω τη στοχοθεσία της μονάδας μου;

Επιλογή Προβολή φίλτρων
Ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα επιλέγει ένα από τα ακόλουθα:
✓ Πεδίο Κατηγορία στόχου
✓ Πεδίο Ταξινόμηση
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Τι γίνεται όταν το όργανο 

διοίκησης του φορέα μου 

δεν έχει εκδώσει απόφαση 

καθορισμού στόχων ;
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✓Οι Διαχειριστές Στοχοθεσίας Μονάδων Υψηλού Επιπέδου (δηλαδή

των οργανικών μονάδων εκείνων που δεν έχουν ιεραρχικά ανώτερη

οργανική μονάδα στο ψηφιακό οργανόγραμμα του φορέα που δεν

εξαιρείται από τη στοχοθεσία), θα έχουν τη δυνατότητα να

καταχωρίζουν απευθείας/ εξ’ αρχής στην οργανική μονάδα τους

στόχους

✓ Στην περίπτωση αυτή θα απαιτείται σχετική αιτιολόγηση

✓ Για τους στόχους αυτούς υπάρχει περιορισμός στις επιλογές του

πεδίου Προέλευση Στόχου (Απόφαση Προϊσταμένου)

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Προσθήκη Στόχου (μόνο για μονάδες Υψηλού Επιπέδου)
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Προσθήκη Στόχου (μόνο για μονάδες Υψηλού Επιπέδου)

✓ Εμφανίζονται προσυμπληρωμένα και 
κλειδωμένα, χωρίς δυνατότητα περαιτέρω 
επεξεργασίας τα πεδία Προέλευση (ως 
Απόφαση Προϊσταμένου) και Μονάδα

✓ Εμφανίζονται κενά και δεν υπάρχει 
δυνατότητα επεξεργασίας στα πεδία  Έργο
και Ορόσημο

✓ Ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας Μονάδας 
συμπληρώνει τα ακόλουθα πεδία:

-Κατηγορία
-Τίτλος
-Περιγραφή
-Ημ/νία Επιθυμητής Ολοκλήρωσης

✓ Συμπληρωματικά, ζητείται το πεδίο 
Αιτιολογία Δημιουργίας 

✓ Εν συνεχεία, ακολουθεί η διαδικασία 
εξειδίκευσης και επιμερισμού
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Υποχρεωτικός στόχος 

Υλοποίησης Σχεδίων 

Ανάπτυξης υφισταμένων 

οργανικής μονάδας 
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✓ Σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 9 του ν. 4940/2022, από το 2024

και μετά ορίζεται ως υποχρεωτικός στόχος για κάθε προϊστάμενο ο

βαθμός υλοποίησης των Σχεδίων Ανάπτυξης των άμεσα ιεραρχικά

υφισταμένων του

✓Προς διευκόλυνση των χρηστών, στην κατηγορία «Γνώσεις και

Δεξιότητες» ο υποχρεωτικός στόχος που αφορά στην υλοποίηση των

Σχεδίων Ανάπτυξης όσων υπάγονται στην κάθε μονάδα,

δημιουργείται αυτόματα από το σύστημα κατά την οριστικοποίηση

της στοχοθεσίας και δεν απαιτείται η καταχώριση κατά την

επεξεργασία της στοχοθεσίας

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Υποχρεωτικός στόχος υλοποίησης Σχεδίων Ανάπτυξης υφισταμένων 
οργανικής μονάδας 
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)

Διαδικασία αναθεώρησης 

στόχων 
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Αναγκαιότητα αναθεώρησης στόχων

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Σε περίπτωση αναθεώρησης 

των Έργων και Οροσήμων 

των Ετησίων Σχεδίων 

Δράσης

Σε περίπτωση τροποποίησης 

του ψηφιακού 

οργανογράμματος του φορέα, 

μετά την οριστικοποίηση της 

στοχοθεσίας
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Έναρξη διαδικασίας αναθεώρησης

✓ Εφόσον έχουν αναθεωρηθεί τα Έργα και τα Ορόσημα του Ετησίου Σχεδίου Δράσης, θα εμφανίζεται η ένδειξη

«Ναι» στο πεδίο με τίτλο Απαιτείται Ανανέωση – Ορόσημα.
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Έναρξη διαδικασίας αναθεώρησης

✓ Σε περίπτωση τροποποίησης του ψηφιακού οργανογράμματος του φορέα μετά την οριστικοποίηση της

στοχοθεσίας (1ο στάδιο), θα εμφανίζεται η ένδειξη «Ναι» στο πεδίο Απαιτείται Ανανέωση – Οργανόγραμμα.
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Έναρξη διαδικασίας αναθεώρησης

✓ Επί οριστικοποιημένης στοχοθεσίας, πατάμε Δημιουργία Νέας Έκδοσης
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Διαχείριση Μητρώου Έργων

Διαχείριση Εξαιρούμενων Μονάδων

Προσθήκη/ Επεξεργασία/ Διαγραφή Στόχων

Οριστικοποίηση Στοχοθεσίας

Αναθεώρηση Στοχοθεσίας – Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Τροποποίηση Στόχων

Τροποποίηση Δεικτών

Αναθεώρηση Στοχοθεσίας – Διαχειριστής Στοχοθεσίας Μονάδας



118

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Διαχείριση Μητρώου Έργων

Διαχείριση Εξαιρούμενων Μονάδων

Προσθήκη/ Επεξεργασία/ Διαγραφή Στόχων

Οριστικοποίηση Στοχοθεσίας

Αναθεώρηση Στοχοθεσίας – Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Διαχείριση Μητρώου Έργων

Σχετικά με την περίπτωση των φορέων που συμβάλλουν στην υλοποίηση Ετησίου Σχεδίου Δράσης, το 

Υπουργείο Εσωτερικών, σε συνεργασία με τη Γενική Γραμματεία Συντονισμού, τροφοδοτεί την Εφαρμογή 

«Στοχοθεσία» με το αναθεωρημένο περιεχόμενο των Ετησίων Σχεδίων Δράσης. Επισημαίνεται ότι οι 

φορείς δεν μπορούν να κάνουν κάποια παρέμβαση στο περιεχόμενο αυτό (δηλαδή στα Έργα και 

στα Ορόσημα).

Φορείς που εμπίπτουν στα Ετήσια Σχέδια Δράσης του ν. 4622/2019
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Διαχείριση Μητρώου Έργων

✓ όταν ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα
επιλέξει «Ναι», εμφανίζονται τα Έργα τα
οποία συνεχίζουν να υφίστανται στο
αναθεωρημένο Ετήσιο Σχέδιο Δράσης

✓ όταν ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα
επιλέξει «Όχι», εμφανίζονται τα Έργα που
δεν υφίστανται πλέον στο αναθεωρημένο
Ετήσιο Σχέδιο Δράσης

Φορείς που εμπίπτουν στα Ετήσια
Σχέδια Δράσης του ν. 4622/2019
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Διαχείριση Μητρώου Έργων

Φορείς που εμπίπτουν στα Ετήσια
Σχέδια Δράσης του ν. 4622/2019

Tα νέα Έργα, τα οποία έχουν προκύψει βάσει της 
τροποποίησης των Ετησίων Σχεδίων Δράσης έχουν μπροστά 
στον τίτλο τους τη λέξη Νέο
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Διαχείριση Μητρώου Έργων

Φορείς που δεν εμπίπτουν στα Ετήσια
Σχέδια Δράσης του ν. 4622/2019

Σχετικά με την περίπτωση των φορέων που δεν συμβάλλουν στην υλοποίηση Ετησίων
Σχεδίων Δράσης, η επιβεβαίωση της πληρότητας του Μητρώου Έργων, γίνεται με γνώμονα
τις προτεραιότητες του φορέα καθώς και τυχόν μεταβολές σε αυτές. Υπογραμμίζεται ότι
αφορά σε Έργα τα οποία έχει καταχωρίσει ο φορέας και δεν έχουν μεταπέσει στο
Πληροφοριακό Σύστημα Κινήτρων και Ανταμοιβής-ΠΣΚΑ. Για Έργα που έχουν μεταπτωθεί
στο ΠΣΚΑ, δεν είναι εφικτή καμία τροποποίηση.
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Διαχείριση Μητρώου Έργων
Αποκλειστικά στην περίπτωση των φορέων που

εμπίπτουν στις διατάξεις του άρθρου 33 του ν.

5149/2024 και για τους οποίους έχουν καταχωριστεί οι

νέοι προτεινόμενοι στόχοι (εκτός ετησίων Σχεδίων

Δράσης) στο πλαίσιο της εφαρμογής του συστήματος

Κινήτρων και Ανταμοιβής - σύμφωνα με τη διαδικασία

που προβλέπεται στο άρθρο 35 του ίδιου νόμου - το

Υπουργείο Εσωτερικών τροφοδοτεί την Ηλεκτρονική

Εφαρμογή «Στοχοθεσία» τους νέους προτεινόμενους

στόχους, υπό τη μορφή έργων και οροσήμων, στην υπό-

εφαρμογή «Έργα» προκειμένου να μπορούν να

εξειδικευτούν κατά την αναθεώρηση της στοχοθεσίας.

✓ Τα εν λόγω Έργα εμφανίζονται επίσης με τη λέξη Νέο αρχή του τίτλου τους.
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Διαχείριση Μητρώου Έργων

Διαχείριση Εξαιρούμενων Μονάδων

Προσθήκη/ Επεξεργασία/ Διαγραφή Στόχων

Οριστικοποίηση Στοχοθεσίας

Αναθεώρηση Στοχοθεσίας – Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Προσθήκη/επεξεργασία διαγραφή στόχων/δεικτών

Φορείς που εμπίπτουν /δεν εμπίπτουν στα Ετήσια Σχέδια Δράσης του ν. 4622/2019

Προσθήκη (μονάδας) = Εξαίρεση μονάδας από τη στοχοθεσία

Διαγραφή = Αναίρεση εξαίρεσης μονάδας από τη στοχοθεσία
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Διαχείριση Μητρώου Έργων

Διαχείριση Εξαιρούμενων Μονάδων

Προσθήκη/ Επεξεργασία/ Διαγραφή Στόχων

Οριστικοποίηση Στοχοθεσίας

Αναθεώρηση Στοχοθεσίας – Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Προσθήκη/επεξεργασία διαγραφή στόχων/δεικτών

Φορείς που εμπίπτουν στα Ετήσια Σχέδια Δράσης του ν. 4622/2019

Υποχρεωτική προσθήκη στόχων ως εξειδίκευση νέων Έργων και
Οροσήμων του αναθεωρημένου Ετησίου Σχεδίου Δράσης
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Προσθήκη/ επεξεργασία διαγραφή στόχων/ δεικτών

Φορείς που εμπίπτουν στα Ετήσια Σχέδια Δράσης του ν. 4622/2019

Ο Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα έχει τις εξής δύο (2)

δυνατότητες:

• είτε να διαγράψει τελείως στόχο ο οποίος

συνδέεται με Έργα και Ορόσημα που δεν

περιλαμβάνονται πλέον στο Αναθεωρημένο Ετήσιο

Σχέδιο Δράσης (Ένδειξη ΝΑΙ)

• είτε να διατηρήσει τον στόχο που συνδέεται με

Έργα και Ορόσημα που δεν περιλαμβάνονται πλέον

στο Αναθεωρημένο Ετήσιο Σχέδιο Δράσης (Ένδειξη

ΝΑΙ), με την προϋπόθεση ότι θα αλλάξει, μέσω της

επεξεργασίας του στόχου, το πεδίο με τίτλο

Προέλευση (παραδείγματος χάριν, στο πεδίο αυτό

αντί για «Ετήσιο Σχέδιο Δράσης ν. 4622/2019»

επιλέγει πλέον «Απόφαση Προϊσταμένου»).

ΠΡΟΣΟΣΧΗ! Εάν δε διαγραφεί ή δεν αλλάξει η

προέλευση του δένδρου των στόχων που συνδέεται με

Έργο ή Ορόσημο που αφαιρέθηκε από το Αναθεωρημένο

Ετήσιο Σχέδιο Δράσης, δε θα είναι εφικτή η

οριστικοποίηση της στοχοθεσίας του φορέα.
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Αναθεώρηση – Προσθήκη/επεξεργασία διαγραφή στόχων/δεικτών

Φορείς που εμπίπτουν/ δεν εμπίπτουν στα Ετήσια Σχέδια Δράσης 
του ν. 4622/2019

Δυνατότητα προσθήκης, τροποποίησης, συμπλήρωσης στόχων/ δεικτών,

διαγραφής στόχων με υποχρεωτική αιτιολογία
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Διαχείριση Μητρώου Έργων

Διαχείριση Εξαιρούμενων Μονάδων

Προσθήκη/ Επεξεργασία/ Διαγραφή Στόχων

Οριστικοποίηση Στοχοθεσίας

Αναθεώρηση Στοχοθεσίας – Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Αφού πραγματοποιηθούν όλες οι αλλαγές/ τροποποιήσεις, ο Διαχειριστής
Στοχοθεσίας Φορέα πρέπει να πατήσει το πεδίο με τίτλο Οριστικοποίηση
Στοχοθεσίας, ώστε να οριστικοποιηθεί συνολικά η νέα έκδοση της
αναθεωρημένης στοχοθεσίας του φορέα
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Ισχύουν οι ρόλοι που έχουν αποδοθεί κατά το πρώτο στάδιο,
σύμφωνα με τις οδηγίες που είχαν δοθεί στη σχετική εγκύκλιο
και δεν απαιτείται η εκ νέου απόδοση ρόλων

Ίδια λογική με τον καθορισμό στόχων

Επισημάνσεις Αναθεώρησης
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις

Καταχώριση μετρήσεων γίνεται:
• επί οριστικοποιημένων στοχοθεσιών
• από τον προϊστάμενο της κατώτερης ιεραρχικά οργανικής μονάδας (πχ

Τμήμα), σε συνέχεια σχετικής συζήτησης με τον προϊστάμενο της
υπερκείμενης οργανικής μονάδας

• σε επίπεδο δεικτών κάθε στόχου σύμφωνα με τις οδηγίες τεκμηρίωσης
μέτρησης του αξιολογητή, όπως είχαν συμπληρωθεί κατά τον καθορισμό
των στόχων

• όχι στον στόχο «Υλοποίηση Σχεδίων Ανάπτυξης»
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Τι πρέπει να κάνουν οι 

προϊστάμενοι των 

κατώτερων ιεραρχικά 

μονάδων ως διαχειριστές 

στοχοθεσίας μονάδας;

134
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Είσοδος ως Διαχειριστής Στοχοθεσίας Μονάδας
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Είσοδος ως Διαχειριστής Στοχοθεσίας Μονάδας
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Καταχώριση μέτρησης ως Διαχειριστής Στοχοθεσίας Μονάδας
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας 
ν. 4940/2022
Καταχώριση μέτρησης ως 
Διαχειριστής Στοχοθεσίας Μονάδας

Οθόνη δείκτη
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Καταχώριση μέτρησης ως Διαχειριστής Στοχοθεσίας Μονάδας
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις

Οι δείκτες ταξινομούνται σε εννέα (9) τύπους

Οι μετρήσεις πραγματοποιούνται σε επίπεδο δεικτών - για κάθε στόχο κατώτερης ιεραρχικά 

οργανικής μονάδας (πχ Τμήμα) που έχει τεθεί δείκτης 
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παραδείγματα Δεικτών/ Τ0: Μονοσήμαντος

Τύπος Δείκτη Τ0: Μονοσήμαντος: Απάντηση με μορφή ΝΑΙ/ ΟΧΙ

Τίτλος Στόχου: Παραγωγική λειτουργία Ψηφιακού Βοηθού Συναλλαγών για το κοινό

Τίτλος Δείκτη: Θέση σε Παραγωγική λειτουργία του Ψηφιακού Βοηθού Συναλλαγών με το κοινό



142

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ0: Μονοσήμαντος

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού 
(αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 

Συμπλήρωση 
λεκτικού 
μέτρησης

Επιλογή Ναι/ Όχι

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Δείκτες/ Τελική κατηγοριοποίηση

Ποσοτικοί δείκτες

(επιθυμητή τιμή: απόλυτος αριθμός)

• Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή

• Τ3: Ποσοτική αύξηση σε σύγκριση

με προηγούμενη περίοδο/έτος

• Τ5: Μέγιστη επιθυμητή τιμή

• Τ7: Ποσοτική μείωση σε σύγκριση

με προηγούμενη περίοδο/έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παραδείγματα Δεικτών/ Ποσοτικός

Τύπος Δείκτη Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή

Τίτλος Στόχου: Υλοποίηση τουλάχιστον δέκα (10) ενημερωτικών δράσεων, σχετικών με ζητήματα 

στοχοθεσίας

Τίτλος Δείκτη: Αριθμός υλοποιηθεισών ενημερωτικών δράσεων στοχοθεσίας
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Επιλογή «Επόμενο»

Συμπλήρωση 
λεκτικού μέτρησης

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης

Συμπλήρωση αριθμού

Τίτλος που είχε καταχωριστεί ως  το στοιχείο που πρέπει να μετρηθεί

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού (αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 

Επιβεβαίωση καταχώρισης μέτρησης -
Αυτόματος υπολογισμός του Ποσοστού Επίτευξης του Δείκτη 
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ1: Ελάχιστη επιθυμητή τιμή

Με βάση το συγκεκριμένο παράδειγμα,
σημειώνονται τα εξής:
• Η επίτευξη στόχου θα ήταν 100%, εάν

είχαν πραγματοποιηθεί 10 δράσεις
(αριθμός που είχε αρχικά καταχωριστεί
στα στοιχεία δείκτη)

• Σε περίπτωση υπέρβασης του ποσοστού
100% (πχ αν είχαν πραγματοποιηθεί 12
δράσεις), είναι υποχρεωτική η
αιτιολογία υπέρβασης και η προσθήκη
συνημμένου
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παραδείγματα Δεικτών/ Ποσοτικός

Τύπος Δείκτη Τ3: Ποσοτική αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/ έτος

Τίτλος Στόχου: Εξυπηρέτηση διακοσίων πενήντα (250) περισσότερων αιτήσεων πολιτών σε 

σχέση με το προηγούμενο έτος

Τίτλος Δείκτη: Αριθμός εξυπηρετούμενων αιτήσεων πολιτών σε σχέση με το προηγούμενο έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ3: Ποσοτική αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Επιλογή «Επόμενο»

Συμπλήρωση 
λεκτικού μέτρησης

Συμπλήρωση αριθμού
Τίτλος που είχε καταχωριστεί ως  το στοιχείο που πρέπει να αυξηθεί

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού (αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 

Επιβεβαίωση καταχώρισης μέτρησης -
Αυτόματος υπολογισμός του Ποσοστού Επίτευξης του Δείκτη 

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παραδείγματα Δεικτών/ Ποσοτικός

Τύπος Δείκτη Τ5: Μέγιστη Επιθυμητή Τιμή

Τίτλος Στόχου: Ο αριθμός των υποβληθεισών αναφορών με παράπονα των πολιτών να μην 

ξεπεράσει τις εκατό (100)

Τίτλος Δείκτη: Αριθμός υποβληθεισών αναφορών με παράπονα πολιτών
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ5: Μέγιστη Επιθυμητή Τιμή

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Επιλογή «Επόμενο»

Συμπλήρωση αριθμού

Επιβεβαίωση καταχώρισης μέτρησης -
Αυτόματος υπολογισμός του Ποσοστού Επίτευξης του Δείκτη 

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης

Τίτλος που είχε καταχωριστεί ως  το στοιχείο που πρέπει να μετρηθεί

Συμπλήρωση 
λεκτικού μέτρησης

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού (αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 

Επιλογή «Επόμενο»
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Παραδείγματα Δεικτών/ Ποσοτικός

Τύπος Δείκτη Τ7: Ποσοτική μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/ έτος

Τίτλος Στόχου: Μείωση του πλήθους των εκκρεμών υποθέσεων των πολιτών κατά διακόσιες 

πενήντα (250) σε σχέση με το προηγούμενο έτος

Τίτλος Δείκτη: Αριθμός εκκρεμών υποθέσεων σε σχέση με το προηγούμενο έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ7: Ποσοτική μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Επιλογή «Επόμενο»

Συμπλήρωση αριθμού

Επιβεβαίωση καταχώρισης μέτρησης -
Αυτόματος υπολογισμός του Ποσοστού Επίτευξης του Δείκτη 

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης

Τίτλος που είχε καταχωριστεί ως  το στοιχείο που πρέπει να μετρηθεί

Συμπλήρωση 
λεκτικού μέτρησης

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού (αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 
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Ποσοστιαίοι

(επιθυμητή τιμή: ποσοστό)

• Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με

προηγούμενη περίοδο/έτος

• Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δύο

στοιχείων

• Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με την

προηγούμενη περίοδο/έτος

• Τ8: Μέγιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δύο

στοιχείων

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Δείκτες/ Τελική κατηγοριοποίηση
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος 

Τύπος Δείκτη Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/ έτος

Τίτλος Στόχου: Αύξηση διενεργούμενων δημοσιονομικών ελέγχων κατά 10% σε σχέση με το 

προηγούμενο έτος

Τίτλος Δείκτη: Ποσοστό αύξησης διενεργούμενων δημοσιονομικών ελέγχων σε σχέση με το 

προηγούμενο έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ2: Ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος 

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Επιλογή «Επόμενο»

Συμπλήρωση αριθμού

Επιβεβαίωση καταχώρισης μέτρησης -
Αυτόματος υπολογισμός του Ποσοστού Επίτευξης του Δείκτη 

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 

Συμπλήρωση 
λεκτικού μέτρησης

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης

Τίτλος που είχε καταχωριστεί ως  το στοιχείο που πρέπει να αυξηθεί

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού (αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 



156

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δύο στοιχείων

Τύπος Δείκτη Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δύο στοιχείων

Τίτλος Στόχου: Είσπραξη του 75% των οφειλών που θα βεβαιωθούν εντός του έτους

Τίτλος Δείκτη: Ποσοστό είσπραξης των βεβαιωθεισών οφειλών εντός του έτους αναφοράς



157

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ4: Ελάχιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δύο στοιχείων

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Επιλογή «Επόμενο»

Συμπλήρωση αριθμών

Επιβεβαίωση καταχώρισης μέτρησης -
Αυτόματος υπολογισμός του Ποσοστού Επίτευξης του Δείκτη 

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 

Συμπλήρωση 
λεκτικού μέτρησης

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης

Τίτλος που 
είχε 
καταχωριστεί 
ως το 
στοιχείο που 
θα μετρηθεί

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού (αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 

Τίτλος που είχε καταχωριστεί ως το στοιχείο σύγκρισης
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος

Τύπος Δείκτη Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/ έτος

Τίτλος Στόχου: Μείωση των λειτουργικών εξόδων του φορέα κατά 10% σε σχέση με το 

προηγούμενο έτος

Τίτλος Δείκτη: Ποσοστό μείωσης των λειτουργικών εξόδων σε σχέση με το προηγούμενο έτος
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ6: Ποσοστιαία μείωση σε σύγκριση με προηγούμενη περίοδο/έτος

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Επιλογή «Επόμενο»

Συμπλήρωση αριθμού

Επιβεβαίωση καταχώρισης μέτρησης -
Αυτόματος υπολογισμός του Ποσοστού Επίτευξης του Δείκτη 

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 

Συμπλήρωση 
λεκτικού μέτρησης

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης

Τίτλος που είχε καταχωριστεί ως  το στοιχείο που πρέπει να μειωθεί

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού (αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ8: Μέγιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δυο στοιχείων

Τύπος Δείκτη Τ8: Μέγιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δυο στοιχείων

Τίτλος Στόχου: Οι ενστάσεις που θα υποβληθούν να μην ξεπερνούν το 25% των ολοκληρωμένων 

αξιολογήσεων κατά τη διάρκεια του τρέχοντος έτους

Τίτλος Δείκτη: Ποσοστό ενστάσεων σε σχέση με το σύνολο των αξιολογήσεων εντός του έτους
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις/ Τ8: Μέγιστο επιθυμητό ποσοστό στη σύγκριση δυο στοιχείων

!Τήρηση Γενικού Κανονισμού (Ε.Ε.) 2016/679 και ν. 4624/2019

Επιλογή «Επόμενο»

Συμπλήρωση αριθμών

Επιβεβαίωση καταχώρισης μέτρησης -
Αυτόματος υπολογισμός του Ποσοστού Επίτευξης του Δείκτη 

Αποθήκευση για επιτυχή καταχώριση μέτρησης 

Συμπλήρωση 
λεκτικού μέτρησης

Ημερομηνία καταχώρισης μέτρησης

Τίτλος που 
είχε 
καταχωριστεί 
ως το 
στοιχείο που 
θα μετρηθεί

Επισύναψη τεκμηριωτικού υλικού (αρχείο pdf έως 5ΜΒ) 

Τίτλος που είχε καταχωριστεί ως το στοιχείο σύγκρισης
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Καταχώριση μετρήσεων απαιτείται για κάθε δείκτη, σύμφωνα με τις οδηγίες τεκμηρίωσης μέτρησης του
αξιολογητή

Μετρήσεις 2024/ Γενικές Επισημάνσεις

Κατά την επισύναψη αρχείων, υποχρεωτική η τήρηση των προβλεπόμενων στον Γενικό Κανονισμό (Ε.Ε.)
2016/679 και τον ν. 4624/2019, περί επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

Δεν καταχωρίζονται μετρήσεις για τον υποχρεωτικό στόχο της υλοποίησης των σχεδίων ανάπτυξης

Σε περίπτωση που λόγω πραγματικής αδυναμίας δεν είναι εφικτή η τεκμηρίωση με κάποιο άλλο
παραστατικό/ έγγραφο (πχ ζήτημα προσωπικών δεδομένων, εθνική ασφάλεια), αρκεί η έκδοση σχετικής
βεβαίωσης υπογεγραμμένης από τον προϊστάμενο της υπερκείμενης ιεραρχικά οργανικής μονάδας, η
οποία θα αναφέρει ότι τα αναγκαία, αναλυτικά στοιχεία πιστοποίησης του βαθμού επίτευξης του στόχου
τηρούνται στο αρχείο της υπηρεσίας και είναι διαθέσιμα σε ενδεχόμενο έλεγχο

Υποχρεωτική η επισύναψη αρχείου σε κάθε μέτρηση
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022
Μετρήσεις 2024/ Γενικές Επισημάνσεις

Σε περίπτωση σημαντικής υπέρβασης του στόχου απαιτείται συμπλήρωση ειδικής αιτιολογίας

Η καταχώριση των μετρήσεων πραγματοποιείται μόνο στο επίπεδο της κατώτερης ιεραρχικά οργανικής
μονάδας, όπου έχουν οριστεί συγκεκριμένοι δείκτες με σκοπό την αποτύπωση καθώς και τη διαπίστωση του
βαθμού επίτευξης των στόχων του έτους. Η απόδοση των επί μέρους τμημάτων αθροιστικά επηρεάζει τη
συνολική απόδοση των υπερκείμενων ιεραρχικά μονάδων
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Πώς μπορώ να παρακολουθήσω την πορεία καταχώρισης των μετρήσεων ως Διαχειριστής

Στοχοθεσίας Φορέα;

Στην οριστικοποιημένη στοχοθεσία, στο μενού «Εξαγωγή», Επιλέγοντας «Αναφορά Δεικτών ανά μονάδα» μπορεί να

εξαγάγει αναλυτικά στοιχεία σχετικά με τις μετρήσεις που πραγματοποιούνται στον φορέα, όπως για παράδειγμα: σε

πόσους δείκτες έχουν καταχωριστεί μετρήσεις, σε πόσους δείκτες τυχόν σημειώνεται υπέρβαση του ποσοστού επίτευξης

των στόχων καθώς και στοιχεία για τους επί μέρους τύπους δεικτών.



165

Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

Ποιος είναι αρμόδιος να κάνει τη μέτρηση σε περίπτωση ανενεργής μονάδας/ μονάδας που έχει

καταργηθεί από το Ψηφιακό Οργανόγραμμα του Φορέα; Τι κάνουν οι Διαχειριστές ανενεργών

μονάδων;

Σε περίπτωση που μια μονάδα του Φορέα είναι ανεργή ή έχει

καταργηθεί από το τρέχον οργανόγραμμα αλλά μετέχει σε

προηγούμενη έκδοση της στοχοθεσίας του ίδιου έτους, ο

Διαχειριστής Στοχοθεσίας Φορέα έχει τη δυνατότητα να

επιλέξει την ενέργεια «Διαχειριστές ανενεργών μονάδων» και

να ορίσει τα στελέχη του φορέα που είναι αρμόδια να

καταχωρίσουν μετρήσεις σε δείκτες που συνδέονται με

στόχους που έχουν ανατεθεί στη συγκεκριμένη μονάδα.
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Ν. 4940/2022 (112 Α΄)
Ηλεκτρονική Εφαρμογή Στοχοθεσίας ν. 4940/2022

https://hrms.gov.gr/portal/ στη διαδρομή: Στοχοθεσία/ Αξιολόγηση→ Στοχοθεσία
• Ενημερωτικά Φυλλάδια
• Εγχειρίδιο
• Παρουσίαση Εφαρμογής
• Λεξικά Στόχων και Δεικτών: Γενικό, Νοσοκομείων, Περιφερειών, KPIs
• Συχνές Ερωτήσεις

https://hrms.gov.gr/portal/
https://hrms.gov.gr/portal/
https://hrms.gov.gr/portal/
https://hrms.gov.gr/portal/
https://hrms.gov.gr/portal/
https://hrms.gov.gr/portal/
https://hrms.gov.gr/portal/


Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Οργανώσεων

Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού και Καινοτομίας

Τμήμα Ποιότητας & Προτύπων

Βασ. Σοφίας 15, ΤΚ 106 74, Αθήνα

T: 213 13 13 -196, -129, -164 

stoxothesia@ypes.gov.gr
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